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Voorwoord

In 2007 verscheen het scp-rapport Een gele kaart voor de sport dat de uitkomsten van
een quick scan naar wenselijke en onwenselijke praktijken in en rondom de breed-
tesport beschrijft. We onderscheidden vier aandachtsgebieden: verbaal en fysiek
geweld, discriminatie en intimidatie van specifieke maatschappelijke groeperingen,
drankgebruik, en roken. De resultaten vielen minder positief uit dan verwacht en
het beleidsveld werd als het ware wakker geschud. Tevens werd geconstateerd dat
op basis van het beschikbare datamateriaal niet op alle vragen een antwoord kon
worden gegeven. Er werden drie witte vlekken zichtbaar. In de eerste plaats kon
onvoldoende worden vastgesteld in welke mate onwenselijk gedrag zich in de sport
vaker voordoet dan in andere maatschappelijke sectoren. Ten tweede bleef onduide-
lijk in welke mate ongewenste gedragingen de beeldvorming over sport beinvloeden
en de mate waarin deze opvattingen en eventuele ervaringen aanleiding vormen om
niet te sporten of anderen (kinderen) niet te laten sporten. In de derde plaats bleek
nauwelijks informatie beschikbaar over de mate waarin bestaande interventies en
campagnes die erop zijn gericht onwenselijk gedrag te voorkomen of uit te bannen
succesvol zijn (geweest).

Gezien het belang van het onderwerp waren deze lacunes in de informatievoor-
ziening voor het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (vws) reden om
het Sociaal en Cultureel Planbureau (scp) te vragen nader onderzoek te doen naar
misstanden in de sport, en dan vooral de breedtesport. Het rapport is tot stand
gekomen door samenwerking tussen het Mulier Instituut (Jo Lucassen en Janine
van Kalmthout) en het scp (Annet Tiessen-Raaphorst en Remko van den Dool). Hier
wordt ingegaan op zeer uiteenlopende vormen van onwenselijk gedrag zoals diefstal,
vandalisme, bedreiging, lichamelijk en verbaal geweld, discriminatie en overlast van
rook, alcohol of geluid. Nagegaan is in welke mate dergelijke gebeurtenissen van
invloed zijn op de beeldvorming over sport en tevens welk deel van de Nederlandse
bevolking onwenselijk gedrag heeft meegemaakt als getuige of slachtoffer. Ook
is onderzocht of het in de sport vaker of juist minder vaak voorkomt dan in andere
maatschappelijke sectoren en is nagegaan in hoeverre beeldvorming over sport en
negatieve ervaringen doorwerken in de sportdeelname. Ten slotte wordt ingegaan
op interventies en campagnes om onwenselijk gedrag in de sport te voorkomen of te
verminderen.



Dit rapport relativeert de ernst van het onwenselijke gedrag in de breedtesport. Het
komt voor, wordt als vervelend beleefd, maar is niet overheersend aanwezig. Ik hoop
dat het ministerie van vws met de gegevens uit dit rapport een betere onderbouwing
kan geven aan beleid dat erop gericht is om onwenselijk gedrag in de sport, de breed-
tesport en de beroepssport, terug te dringen en ook zo veel mogelijk te voorkomen.

Prof. dr. Paul Schnabel
Directeur SCP

8 Voorwoord



Samenvatting

Dit onderzoek richt zich op onwenselijk gedrag in de breedtesport. Hiermee willen

we meer zicht krijgen op:

— de incidentie van onwenselijk gedrag in de breedtesport ten opzichte van de
incidentie daarvan in andere maatschappelijke sectoren;

— de beeldvorming over sport en de mate waarin opvattingen over sport en eventuele
negatieve ervaringen gevolgen hebben voor sportdeelname;

— de mate waarin bestaande interventies en campagnes om onwenselijk gedrag te
voorkomen of te verminderen bekend zijn en gebruikt worden.

De incidentie van onwenselijk gedrag in de breedtesport is onder andere vergeleken

met dat rond het betaald voetbal en ook ervaringen met verbaal geweld als toeschou-

wer van professionele sport zijn onderzocht. Verder blijft de professionele sport

hier buiten beschouwing. Het onderzoek is gebaseerd op een dataverzameling uit

het najaar van 2007 onder de Nederlandse bevolking van 12 jaar en ouder en onder

bestuurders van sportverenigingen (geen supportersverenigingen).

Onder invloed van onder meer individualisering, informalisering en intensivering
zijn waarden en normen in de afgelopen decennia veranderd. Men is minder afthan-
kelijk geworden van traditionele gezagsdragers (kerk, gezin) en heeft meer vrijheid
gekregen om het leven naar eigen keuze in te richten. Ook is de behoefte aan intense
belevingen toegenomen (Schnabel 2000). Deze ontwikkelingen leiden enerzijds tot
meer vrijheid om keuzes te maken en stellen anderzijds ook hogere eisen aan de
eigen verantwoordelijkheid. Beide kunnen bij het individu tot teleurstelling leiden en
dit zal soms geuit worden in onwenselijk gedrag.

Onwenselijk gedrag is een breed begrip waaronder diefstal, vandalisme, bedrei-
ging, lichamelijk en verbaal geweld, discriminatie (sekse, religie, cultuur, homo-
seksualiteit) en overlast (rook, alcohol of geluid) vallen. De ernst van deze vormen
van onwenselijk gedrag verschilt, evenals de impact ervan op getuigen en slachtof-
fers. Het scala aan onwenselijk gedrag kan geplaatst worden op een continuiim van
onprettig tot onwettig gedrag (WRR 2003). Juist vanwege het competitieve karakter
van sportwedstrijden is de dreiging van onwenselijk gedrag steeds re€el aanwezig.

Sport kent een zekere autonomie ten opzichte van de maatschappij in de zin dat
binnen de sport specifieke regels zijn geformuleerd over wat acceptabel gedrag is.
Deels betreft dit spelregels over hoe een sport beoefend dient te worden. Daarnaast
kennen veel organisaties ook huisregels of gedragscodes buiten de directe sport-
situatie, zoals in de kantine, in de kleedruimte en op de tribune of langs de lijn.
Handhaving vindt plaats via het tuchtrecht en het verenigingsrecht. De autonomie
van de sport is echter begrensd. Sport staat steeds onder invloed van maatschap-
pelijk geldende waarden en normen. De vermaatschappelijking van de sport en de
vele media-aandacht hebben incidentie, preventie en sanctionering van onwenselijk



gedrag in de sport tot een actueel en relevant onderwerp gemaakt. Dit onderzoek
is een vervolg op Een gele kaart voor de sport; een quick scan naar wenselijke en onwenselijke
praktijken in en rondom de breedtesport (Tiessen-Raaphorst en Breedveld 2007). Daarin
werd aandacht besteed aan de incidentie van verschillende vormen van onwenselijk
gedrag in de breedtesport en aan het gevoerde beleid op dat gebied. Wat heeft dit
nieuwe onderzoek opgeleverd aan aanvullende informatie?

In de eerste plaats is onderzoek gedaan naar de incidentie van onwenselijk gedrag in
de sport in vergelijking met de mate waarin het op andere locaties voorkomt. Daarbij
is een onderscheid gemaakt tussen enerzijds de beeldvorming over onwenselijk
gedrag en anderzijds het meemaken ervan als getuige of slachtoffer.

De beeldvorming over incidentie van onwenselijk gedrag in sport en maatschappij
heeft betrekking op de mate waarin volgens de Nederlandse bevolking onwenselijk
gedrag voorkomt. Volgens veel Nederlanders (van 12 jaar en ouder) komt onwenselijk
gedrag (heel) veel voor op straat (86%), rond het betaald voetbal (86%) en tijdens
het uitgaan (83%). Driekwart (75%) denkt dat onwenselijk gedrag in de amateur-
sport (heel) veel voorkomt. Dit is vergelijkbaar met de mening over de incidentie van
onwenselijk gedrag op school of in het openbaar vervoer. In winkelcentra en op het
werk komt in de beeldvorming minder vaak (heel) veel onwenselijk gedrag voor.

Bijna acht op de tien Nederlanders heeft in de afgelopen twaalf maanden zelf een
of meerdere vormen van onwenselijk gedrag waargenomen (getuige) of ondergaan
(slachtoffer). Het vaakst meldt men verbaal geweld, zoals schelden, pesten en treite-
ren (47%) en vernieling of vandalisme (47%), op kleine afstand gevolgd door geluids-
overlast (43%) en overlast van tabaksrook (43%). Getuigenis of slachtofferschap van
seksuele intimidatie (9%) en bedreiging (7%) geeft men het minst vaak aan.

Onwenselijk gedrag ervaren Nederlanders het vaakst op straat (73%) en in het uit-
gaansleven (51%). Op een afstand volgen de andere locaties, waarbij men in de sport
(26%) minder vaak onwenselijk gedrag heeft meegemaakt dan in winkelcentra (32%)
of op het werk (30%), maar meer dan op school (23%) of in het openbaar vervoer
(23%).

Opmerkelijk is dat de beeldvorming over onwenselijk gedrag in de sport (maar
ook op school en in het openbaar vervoer) negatiever is dan de incidentiecijfers
weergeven. Men heeft wel het idee dat op verschillende locaties vrij veel onwenselijk
gedrag voorkomt, maar op basis van cijfers van wat men zelf werkelijk heeft gezien
of ondergaan lijkt dit mee te vallen. Een op de vijf Nederlanders van 12 jaar of ouder
heeft als slachtoffer of als getuige onwenselijk gedrag in de sport meegemaakt.
Daarvan was 11% zelf slachtoffer, wat neerkomt op 2% van de Nederlandse bevol-
king.

Getuigen en slachtoffers melden het vaakst verbaal geweld (12%), gevolgd door
lichamelijk geweld (6%). Bedreiging (0%), seksuele intimidatie (1%) en geluidsover-
last (1%) kennen een lage incidentie in en rondom de sport.

Mannen en jongeren maken vaker een of meerdere vormen van onwenselijk
gedrag mee dan vrouwen en ouderen. Autochtonen ondervinden niet meer of minder
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onwenselijk gedrag in de sport dan allochtonen. Voetballers (43%) en andere team-
sporters (29%) maken vaker een of meerdere vormen van onwenselijk gedrag in de
sport mee dan de andere sporters (19%), en in verenigingsverband (27%) heeft men
vaker iets meegemaakt dan in een commercieel sportcentrum (15%). Cumulatief
hebben mannelijke jonge teamsporters vaker onwenselijk gedrag in de sport onder-
vonden dan andere mensen.

Ten tweede is nagegaan in welke mate negatieve opvattingen of ervaringen aan-
leiding vormen om te stoppen met een sport of niet aan sport te gaan deelnemen.
Ongewenst gedrag vormt bijna nooit een reden om te stoppen als sporter of als
vrijwilliger in de sport (wegens agressie en discriminatie stopte in beide gevallen
slechts 1%). Meestal ligt de reden tot afthaken in de privésfeer (85% van de sporters,
59% van de vrijwilligers): geen tijd, te druk, andere interesses of een verhuizing. Ook
toeschouwers van amateursport stoppen meestal om privéredenen met het bezoeken
van wedstrijden. Te veel agressie vormt voor voetbaltoeschouwers (8%) wel vaker

een reden tot stoppen (niet meer naar een wedstrijd gaan) dan voor toeschouwers
van andere amateursporten (3%). Bezoekers van profvoetbal stoppen vaker vanwege
sfeer (32%) of agressie (31%). Dit percentage afhakers is ook hoger dan bij het bezoek
aan andere professionele sportwedstrijden (sfeer 22% en agressie 22%).

Voor 13% van de slachtoffers en getuigen is de ervaring met onwenselijk gedrag
reden om te stoppen met het deelnemen als sporter, vrijwilliger of toeschouwer.
Meestal hebben ze dan negatieve ervaringen met vandalisme, discriminatie of dief-
stal. Aangezien 20% van de bevolking met onwenselijk gedrag in de sport te maken
heeft gehad, leidt dit tot een uitval van ruim 2%. Vaker dan stoppen met sporten
kozen slachtoffers en getuigen van onwenselijk gedrag ervoor om de leiding hierop
aan te spreken.

Van de bestuurders van sportverenigingen ervaart 3% onwenselijk gedrag op hun
vereniging (veelal grote teamsportverenigingen) als een groot probleem. De helft
van de verenigingsbestuurders heeft het afgelopen jaar klachten over onwenselijk
gedrag ontvangen. Meestal gaat het om verbaal geweld (27%), vernieling of vanda-
lisme (22%) en diefstal (18%). De verenigingen reageren op verschillende manieren
op deze klachten. Bij ruim de helft van de klachten (54%) worden de veroorzakers
op het gedrag aangesproken. Ook wordt er vaak een waarschuwing (35%) gegeven.
Als het gaat om diefstal (38%) en vernieling of vandalisme (33%) wordt regelmatig
aangifte gedaan bij de politie. De klachten zijn vaker afkomstig van sporters dan
van ouders, vrijwilligers of andere betrokkenen. Een op de vijf bestuurders zegt
dat klachten altijd naar tevredenheid van de betrokken bestuurder kunnen worden
afgehandeld, twee derde zegt dat dit meestal het geval is. Wanneer klachten niet
naar tevredenheid konden worden afgehandeld, legden de klagers zich er veelal bjj
neer (82%). Bestuurders geven echter ook aan dat het voorkomt dat mensen niet meer
bereid zijn vrijwilligerswerk te verrichten (43% van de bestuurders). Dit kan voor een
vereniging belangrijke gevolgen hebben.
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Beeldvorming over een sport speelt een belangrijke rol in de sportkeuze voor het
individu zelf of voor jonge kinderen. Wanneer een sport ongeschikt wordt bevonden,
is datvaak omdater in die sport te veel agressie of geweld voor zou komen (51% van
de bevolking noemt dit als reden om wel of niet voor een bepaalde sport te kiezen,
58% voor de sportkeuze van de kinderen) of omdat men er negatieve verhalen over
heeft gehoord (19% resp. 20%). Dit geldt vooral voor voetbal en vecht- en verdedi-
gingssporten. Er is echter ook een zekere ambivalentie in deze afwijzing van een

tak van sport. Een flink deel van de ondervraagden zou namelijk voor de jeugd wél
voor een vecht- en verdedigingssport (vooral judo) kiezen omdat het de weerbaarheid
vergroot. Voetbal wordt ook vaak als geschikte jeugdsport gezien, omdat het een
teamsport is.

In de derde plaats is ingegaan op de bekendheid met en het gebruik van materialen
om onwenselijk gedrag te voorkomen of te verminderen. Op het gebied van fysieke
agressie, discriminatie, intimidatie of roken zijn met dit doel verschillende campag-
nes opgezet. Ook is onderzocht wat verenigingen zelf aan activiteiten ontplooien op
dit gebied.

Bij verenigingsbestuurders is de bekendheid met en het gebruik van campagnes
gericht op preventie van onwenselijk gedrag nog beperkt. Slechts een klein deel van
de verenigingen (11%) maakt gebruik van de ondersteuningsmiddelen en -materialen
die beschikbaar zijn gesteld. Gebruikers zijn over het algemeen wel positief over de
gebruiksvriendelijkheid van deze materialen. Daarnaast bleek dat de landelijke cam-
pagnes bij een verrassend groot deel van de bevolking bekend zijn. Juist daardoor
mag worden verwacht dat de campagnes een attenderend effect hebben. Ze kunnen
de drempel verlagen om onwenselijk gedrag aan de orde te stellen en de aanpak
bespreekbaar te maken. Of dit daadwerkelijk gebeurt, kon echter niet uit de onder-
zoeksgegevens worden afgeleid.

Ondanks het geringe gebruik van campagnemateriaal vinden bestuurders en
regelmatige bezoekers van een sportvereniging of -accommodatie wel dat er veel
gebeurt om onwenselijk gedrag te voorkomen en verminderen. Huisregels zijn een
veel gebruikt instrument. De meerderheid van de sportclubs geeft door deze regels
aan wat wel en niet kan (dit gebeurt volgens 52% van de bestuurders en volgens 79%
van de bezoekers van een sportvereniging of -accommodatie). Ook instructie over
spel- en wedstrijdregels (volgens 69% resp. 62%) en aandacht voor sportiviteit en
respect bij trainingen (73% resp. 54%) worden veel toegepast. Belangrijk is ook de
onderlinge sociale controle in de verenigingen: vrijwel overal wordt men op ongepast
gedrag aangesproken (volgens 97% van de bestuurders en 86% van de bezoekers).
Deze percentages zijn wel erg hoog en het is niet uitgesloten dat verenigingsbestuur-
ders vooral een positief beeld van hun vereniging willen geven.

Iets minder algemeen gangbaar zijn inspanningen om de kwaliteit van de begelei-
ding op dit punt te bevorderen. Pogingen hiertoe betreffen de zorgvuldigheid bij de
werving van trainers en begeleiders (volgens 44% van de bestuurders resp. 41% van
de bezoekers), (bij)scholing van verenigingsofficials (51% resp. 41%) en onderlinge
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afspraken over (voorbeeld)gedrag van trainers (67% resp. 48%). Het beeld van de
inzet van de verenigingen bij het vermijden van overlast (roken, alcohol, vandalisme)
is minder eenduidig. Op sommige punten (rookverbod, beperking alcoholverkoop)
gebeurt naar de mening van de bestuurders meer dan voor de bezoekers van sport-
verenigingen en sportaccommodaties herkenbaar is.

Hoewel er al veel gebeurt worden niet alle middelen overal ingezet. Ter bestrijding
van vandalisme en diefstal zou meer gebruik kunnen worden gemaakt van beveili-
gingsmiddelen als kluisjes en cameratoezicht in de accommodatie. Nu gebeurt dat bij
23% resp. 11% van de verenigingen. Opgemerkt dient te worden dat veel verenigingen
de accommodatie huren en daarmee athankelijk zijn van de mogelijkheden die de ver-
huurder biedt. Ook het geven van boetes wordt in beperkte mate als sanctie toegepast.

Er zijn volgens veel betrokkenen mogelijkheden om onwenselijk gedrag beter
tegen te gaan. Dit geldt zeker voor het verbale geweld dat bij sport regelmatig
voorkomt. Huisregels zouden over een nog breder front kunnen worden toegepast.
Hiervoor bestaat een groot draagvlak. Inmiddels is het rookverbod in sportkantines
van kracht. Hiervoor werd in ons onderzoek een breed draagvlak geconstateerd. Dat
geldt er ook voor het beperken van alcoholverkoop op tijden dat kinderen sporten.
De kennis van campagnes bij de bevolking zou verenigingen een aanknopingspunt
kunnen bieden voor meer betrokkenheid van de sportbeoefenaren bij de aanpak van
onwenselijk gedrag, bijvoorbeeld door een bredere toepassing van klachtenregelin-
gen bij sportverenigingen.

Op basis van ons onderzoek doen we hier nog een aantal aanbevelingen. Daarbij
maken we onderscheid tussen beeldvorming, preventie en sanctionering.

De beeldvorming over onwenselijk gedrag in de sport is negatiever dan de inci-
dentiecijfers weergeven. Toch werkt die beeldvorming door in bijvoorbeeld de beslis-
sing welke sport men gaat beoefenen of van welk soort vereniging de kinderen lid
worden. Voor de beeldvorming over sport is het van groot belang dat onder de Neder-
landse bevolking doordringt dat ongewenste praktijken minder vaak voorkomen dan
gedacht. Hoewel beeldvorming niet het hoofddoel is van het Masterplan Arbitrage
Fluitend het veld op en de SIRE-campagne Geef kinderen hun spel terug, zijn beide wel
pogingen om ongewenst gedrag tegen te gaan. Landelijke campagnes zouden meer
de positieve waarden van de sport kunnen benadrukken. Ook de media dragen een
verantwoordelijkheid bij het creéren van het beeld van sport in het algemeen en de
professionele sport in het bijzonder. Het niet op televisie tonen van ongeregeldheden
op tribunes is een goed voorbeeld van hoe dit kan.

In de tweede plaats kunnen op het gebied van preventie van onwenselijk gedrag,
en van recidive, verschillende strategieén worden ingezet (vgl. WRR 2003):

— Hetverschaffen van informatie over bijvoorbeeld (huis)regels en het geven van
voorlichting over wat (on)wenselijk is.

— Participatie van meer leden en andere betrokkenen bij het opstellen en handhaven
van regels binnen verenigingen en het stimuleren van zeggenschap langs meer
wegen dan alleen de algemene ledenvergadering.
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— Het geven van het goede voorbeeld door verantwoordelijke bestuurders, trainers
en ouders. Ook het belonen van sportief gedrag is een belangrijke maatregel, die
nog maar in een beperkt deel van de clubs wordt toegepast.

— Hetvergroten van de zichtbare controle. Het is mogelijk om herkenbare toezicht-
houders aan te stellen, zoals suppoosten, ordecommissarissen of conciérges. Dit
is nog niet zo gebruikelijk. Wel werken al vrij veel verenigingen met een bestuurs-
lid dat aanspreekbaar is bij onwenselijk gedrag. Een andere vorm van zichtbare
controle is het plaatsen van camera’s. In de verenigingssport is dit (nog) niet
gebruikelijk, terwijl er wel vaak wordt geklaagd over diefstal en vandalisme.

— Ervoor zorgen dat de sportomgeving (accommodatie) als prettig wordt ervaren
door deze goed te onderhouden. Hier ligt een taak voor de accommodatiebeheer-
ders.

Sanctionering van onwenselijk gedrag in de sport is een derde mogelijkheid om der-
gelijk gedrag terug te dringen. Verschillende vormen van onwenselijk gedrag vragen
om verschillende oplossingen. Veel kan worden bereikt wanneer betrokkenen elkaar
onderling op onwenselijk gedrag aanspreken en zo nodig corrigeren. Dit geldt zeker
voor vormen van onwenselijk gedrag die onprettig of onbehoorlijk worden gevonden.
Betrokkenen kunnen als individu of groep (team) een flinke bijdrage leveren aan

het beperken daarvan. Bij vormen van onwenselijk gedrag van een zwaarder kali-
ber, zoals onduldbare of onwettige gedragingen, ligt daarnaast een sanctionerend
optreden van de betrokken organisaties voor de hand. Vooral in de georganiseerde
wedstrijdsport zijn expliciete regels voorhanden die de grenzen van wat toelaatbaar
is markeren. Veel sportverenigingen beschikken op basis daarvan ook over formele
sanctioneringmogelijkheden en passen die bij onwenselijk gedrag regelmatig toe.
Ten slotte blijft ook een beroep op de reguliere rechtshandhaving en rechtspraak
mogelijk.

Dit onderzoek wijst vooral in de richting van zwaardere sanctionering van verbaal
geweld. Het nu gangbare waarschuwen blijkt niet voldoende en corrigerend optreden
van trainers wordt door geinterviewden als effectief middel gezien. Verder bestaat er
een zeer breed draagvlak voor een algemeen rookverbod in sportkantines. Hiermee
wordt het algehele rookverbod in sportkantines per 1 juli 2008 ondersteund. Ook
de beperking van de alcoholconsumptie op uren dat jeugdigen sporten wordt breed
gedragen waardoor striktere naleving snel tot resultaat kan leiden.
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1 Inleiding

1.1 Een waarschuwing voor de sport

Sport staat op allerlei manieren in de belangstelling. Veel mensen beleven wekelijks
plezier aan hun sportactiviteit op de vereniging, in de fitnessruimte of langs de weg.
Op de televisie zijn dagelijks uitzendingen te bekijken over wedstrijden in het voet-
bal, wielrennen of een andere sport. De kranten hebben elke dag een of meerdere
pagina’s met sportverslaggeving. Door deze belangstelling voor sport doen mensen
enerzijds persoonlijke positieve en negatieve ervaringen op met de sport(en) waarbij
ze betrokken zijn als deelnemer, vrijwilliger of toeschouwer. Anderzijds vormen ze
zich ook een beeld van sport via de media. De eigen ervaringen en de beeldvorming
over sport hoeven niet overeen te komen.

Op meerdere momenten is in 2006 de aandacht gevestigd op de meer negatieve
aspecten van de breedtesport. De secretaris-generaal van het ministerie van Volks-
huisvesting, Welzijn en Sport (vws) hield een toespraak voor het derde Nederlands
Sportbestuurderscongres, waarin hij de sportwereld prees voor het vermogen om
mensen te mobiliseren en te enthousiasmeren, maar waarin ook op een aantal ‘mis-
standen’ in de sport wees ‘die de sport in diskrediet brengen’. Deze ‘misstanden’
waren op dat moment niet met cijfers onderbouwd. Daarnaast bracht de stichting
Sto(m)p een onderzoek uit waaruit naar voren kwam dat zes op de tien scheids-
rechters in het amateurvoetbal bij het ‘fluiten’ geconfronteerd zouden worden met
agressie (Hetterscheid 2006). Voor de toenmalige staatssecretaris van VWS, mevrouw
drs. C. Ross-Van Dorp, was dit aanleiding het Sociaal en Cultureel Planbureau (scp)
te vragen nader onderzoek te doen naar agressie in de breedtesport. Met een iets
bredere opzet was het rapport Een gele kaart voor de sport; een quick scan naar wenselijke
en onwenselijke praktijken in en rondom de breedtesport (Tiessen-Raaphorst en Breed-
veld 2007) het eerste resultaat van dit verzoek.

Uit Een gele kaart voor de sport komt naar voren dat de breedtesport — niettegenstaande
haar capaciteiten om mensen te binden en zo van maatschappelijke betekenis te
zijn — niet gevrijwaard is van onwenselijk gedrag. Op basis van literatuuronderzoek
en secundaire data-analyse bleek een op de acht sporters de afgelopen drie jaar
getuige te zijn geweest van fysieke agressie in de sport. Van de bijna dertigduizend
amateurvoetbalwedstrijden per week is bij gemiddeld zeven wedstrijden sprake van
geregistreerde misdragingen tegen de scheidsrechters of officials. Discriminatie en
intimidatie van specifieke groeperingen zijn in de sport eveneens aan de orde. Een
op devijf sporters is in de sport getuige geweest van (negatieve) opmerkingen over
andere culturen/religies, 17% heeft vrouwonvriendelijke grappen gehoord en 14%
negatieve opmerkingen of grappen over homoseksualiteit. Onder mannen liggen
die percentages tweemaal zo hoog als onder vrouwen. Verder komt discriminatie
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en intimidatie onder teamsporters driemaal zo veel voor als onder solosporters.
Seksuele intimidatie komt sporadisch voor, maar is daarmee niet minder heftig in de
consequenties voor betrokkenen.

Voor veel beoefenaars van (wedstrijd)sport is ook de zogenoemde ‘derde helft’
van wezenlijk belang. Dit is gekoppeld aan de gezelligheid die deze ontmoeting naar
afloop —veelal onder het genot van een drankje — voor veel mensen biedt. Overma-
tig drankgebruik is daar echter een exces van. Bijna de helft van de sporters ergert
zich aan overmatig alcoholgebruik rond de sport. Ook blijkt dat een op de twintig
bekeuringen wegens rijden onder invloed is gerelateerd aan het bezoeken van sport-
kantines of -evenementen, al zal dit gedeeltelijk ook komen door gerichte controles
bij sportkantines. Naast overmatig alcoholgebruik is tabaksrook in sportaccom-
modaties een ergernis voor anderen. Ruim de helft van de sporters ergert zich eraan
wanneer in de kantine of op de tribune gerookt wordt. Teamsporters ergeren zich
minder vaak aan roken en alcoholgebruik dan andere sporters.

Sportbestuurders tonen zich op verschillende vlakken gevoelig voor kritische
geluiden en hebben de afgelopen jaren actie ondernomen om onwenselijke praktij-
ken te voorkomen of te verminderen. Dat geldt vooral voor onwenselijke praktijken
die evident schade berokkenen aan de sport en haar liefhebbers, zoals het gebruik
van fysieke agressie of roken. Bij activiteiten waar die schade minder direct zichtbaar
is, zoals bij verbale discriminatie en intimidatie van specifieke groepen en bij drank-
gebruik, is minder actie ondernomen, wanneer dit niet op grond van de wetgeving
(zoals de drank- en horeca wetgeving) noodzakelijk was.

In zijn geheel genomen was dit voldoende reden een gele kaart uit te reiken: een
waarschuwing om aan te geven dat niet alles goed gaat in de (breedte)sport en dat
aandacht voor onwenselijk gedrag nodig is en blijft.

1.2 Een terechte gele kaart?

Een gele kaart voor de sport is gebaseerd op bestaand onderzoeksmateriaal. Op basis
hiervan is geconstateerd dat nog onvoldoende bekend is over (Tiessen-Raaphorst en
Breedveld 2007):

1 de mate waarin genoemde praktijken zijn toegenomen in de tijd;

2 de mate waarin onwenselijke praktijken zich in de sport vaker voordoen dan in
andere maatschappelijke sectoren;

3 hetbeeld dat bij de bevolking leeft van de sportwereld en de mate waarin nega-
tieve beelden aanleiding vormen om niet te sporten of anderen (kinderen) niet te
laten sporten;

4 de mate waarin bestaande interventies en campagnes die erop zijn gericht onwen-
selijke praktijken te voorkomen of uit te bannen succesvol zijn of succesvol zijn
geweest.

Op basis van beschikbare gegevensbronnen moet echter worden geconstateerd dat

hetvinden van een antwoord op vraag 1 problematisch is. Betrouwbare gegevens

die inzicht bieden in ontwikkelingen in de tijd ontbreken. Om die reden richt het
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vervolgonderzoek zich op de vragen 2 tot en met 4. Deze vragen hebben we omgezet
in doelstellingen voor dit onderzoek. We willen meer zicht krijgen op:

1 De mate waarin onwenselijk gedrag zich in de sport voordoet in vergelijking met andere maat-
schappelijke sectoren.

In Een gele kaart voor de sport is geen aandacht besteed aan verschillen tussen de sport
en andere maatschappelijke sectoren wat betreft onwenselijk gedrag. Wel is op het
gebied van geweld en alcoholovertredingen duidelijk dat dit bijvoorbeeld vaker op
straat of in het uitgaansleven plaatsvindt dan op de sportaccommodatie. Uit de op
dit moment beschikbare gegevens blijkt dat onwenselijk gedrag vaker voorkomt bij
teamcontactsporten beoefend door mannen. (Ex-)verenigingssporters zijn negatie-
ver over het voorkomen van agressie in de sport dan andere sporters of niet-sporters
(Veldboer et al. 2003).

2 Het beeld dat bij de bevolking leeft van de sportwereld en de mate waarin deze opvattingen en
eventuele ervaringen aanleiding vormen om niet te sporten of anderen (kinderen) niet te laten
Sporten.

Weinig informatie is tot nu toe beschikbaar over de gevolgen van onwenselijk gedrag
op de daadwerkelijke sportbeoefening of op het uitvoeren van vrijwilligerswerk voor
de sport, zoals het betrokken zijn als scheidsrechter. Daarnaast is het niet bekend

of onwenselijk gedrag de sportkeuze vooraf ook beinvloedt. Wat is bijvoorbeeld het
beeld van de bevolking over verschillende takken van sport en in welke mate vormt
(negatieve) beeldvorming aanleiding om zelf niet (meer) te sporten.

3 De mate waarin bestaande interventies en campagnes om onwenselijk gedrag te voorkomen of
te verminderen bekend zijn en gebruikt worden.

Vanuit de landelijke sportorganisaties is de afgelopen jaren actie ondernomen om
onwenselijk gedrag op diverse terreinen te verminderen of te voorkomen. Op het
gebied van fysieke agressie, discriminatie, intimidatie of roken zijn verschillende
campagnes opgezet. Hierbij vindt de communicatie veelal topdown plaats over
verschillende schakels van de bond via het verenigingssecretariaat naar vrijwil-
ligers en sporters. In deze campagnes wordt weinig tot niets gedaan aan evaluatie.
Hierdoor is in het algemeen ook niet bekend wat ‘de sporter’ vindt of merkt van deze
campagnes. Ook op lokaal verenigingsniveau zullen diverse activiteiten plaatsvin-
den, zoals gedragsregels die door een vereniging worden geformuleerd. Het is niet
bekend of verenigingen dit soort maatregelen met elkaar delen en van elkaar leren.
Aangezien een effectmeting lastig is te realiseren, wordt in dit onderzoek gekeken
naar de bekendheid van verschillende campagnes en naar de vraag of het gebruik van
materialen tot tevredenheid heeft geleid.
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Vraagstelling

Het ministerie van vws, directie Sport heeft het scp verzocht het onderzoek te
vervolgen met een tweede fase waarin bovengenoemde witte vlekken worden inge-
vuld. De centrale vraag van de studie luidt:

Hoe vaak komt onwenselijk gedrag voor in de maatschappij en in de sport(vereniging) in
het bijzonder, welke gevolgen heeft dit voor (toekomstige) sportparticipatie in brede zin,
en wat is de bekendheid en het gebruik van oplossingsstrategieén om onwenselijk gedrag te
voorkomen en tegen te gaan op landelijk en verenigingsniveau bij sporters en verenigings-
bestuurders?

Deze vraag is in een aantal deelvragen uiteengelegd (tussen haakjes staan de hoofd-

stukken waarin ze aan de orde komen):

1 Welke ervaringen hebben Nederlanders met onwenselijk gedrag in de sport en op
andere uithuizige locaties (bijvoorbeeld straat, uitgaansvoorzieningen, werkplek,
school)? Verschilt dit naar risicogroepen? (hoofdstuk 3)

2 In welke mate komt onwenselijk gedrag voor volgens bestuurders binnen sport-
verenigingen? Verschilt dit naar achtergrondkenmerken van de verenigingen?
(hoofdstuk 3)

3 Wordt de participatie aan sport beinvloed door negatieve ervaringen met onwen-
selijk gedrag of opvattingen hierover? (hoofdstuk 4)

4 Welke oplossingsstrategieén zijn bekend en in gebruik bij de sportverenigingen?
(hoofdstuk s5)

5 Hoe grootis de bekendheid van beleidsmaatregelen of campagnes tegen onwen-
selijk gedrag in de sport onder de bevolking? (hoofdstuk 5)

6 Vinden verenigingsbestuurders het noodzakelijk dat er iets wordt gedaan aan
onwenselijk gedrag in hun vereniging? Hoe groot is het draagvlak onder sport-
verenigingen voor het aanpakken van de problemen en wat is het gevolg van al
beproefde oplossingsstrategieén? (hoofdstuk 5)

De resultaten van dit onderzoek zullen worden gebruikt om de beleidsdoelstellingen
op het gebied van sportiviteit en respect verder in te vullen, zoals geformuleerd in de
beleidsbrief De kracht van sport (vws 2008). In de tussentijd is ook het project Mas-
terplan Arbitrage gestart. Doel van dit project is het verbeteren van het imago van
scheidsrechters, het versterken van het arbitragekorps in kwantitatieve en kwali-
tatieve zin en het verbeteren van het klimaat rondom scheidsrechters in algemene
zin. Het Masterplan Arbitrage is uitgewerkt in de nota Tijd voor sport (VWS 2005) en
is voortgekomen uit een samenwerking tussen het kabinet, NOC*NSF en veertien
sportbonden. Hiermee vertoont het Masterplan Arbitrage een gedeeltelijke overlap
met het onderwerp van het voorliggende rapport.
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1.3 Afbakening van het onderzoek

In Een gele kaart voor de sport is gekozen voor vier vormen van onwenselijk gedrag:
verbale en fysieke agressie, discriminatie en intimidatie, drankgebruik en tot slot
roken. Deze worden in de tweede fase gehandhaafd, maar worden enigszins her-
schikt en uitgebreid op basis van de nieuw verkregen cijfers:

— Fysieke en verbale agressie worden van elkaar onderscheiden.

— Discriminatie blijft hetzelfde: discriminatie en intimidatie van specifieke groepe-
ringen (cultuur, religie, homoseksuelen, vrouwen).

— Seksuele intimidatie.

— Overmatig alcoholgebruik en rookoverlast zijn samen met geluidsoverlast samen-
gevoegd onder het kopje ‘overlast’. Op basis van informatie van sportverenigingen
is ook overlast door drugsgebruik hieraan toegevoegd.

Verder wordt tot onwenselijk gedrag nog gerekend:

— diefstal van persoonlijke eigendommen;

— vernieling/vandalisme;

— bedreiging (met een wapen).

In dit rapport gaan we vooral in op onwenselijke praktijken in de breedtesport.
Alleen waar het gaat om het bezoeken van sportwedstrijden wordt hier en daar de
topsport of professionele sport erbij betrokken, maar dan in minimale zin. Doping-
gebruik in de breedtesport is ook geen onderwerp van bespreking, omdat dit in de
breedtesport niet veel voorkomt (schattingen spreken van 0,3% van de bevolking;
Ooijendijk et al. 2003) en de discussie hierover zich beperkt tot een klein aantal spor-
ten (fitness, krachtsporten).

Het onderzoek concentreert zich op de (georganiseerde en ongeorganiseerde)
breedtesport. Rondom sport ontstaat al snel de discussie wat wel en wat geen sport
is. Daarbij komen termen als ‘lichamelijke activiteit’, ‘play’ en ‘game’ om de hoek
kijken. Die discussie gaan we hier niet herhalen. Geheel operationeel (Steenbergen
en Tamboer 1998) wordt sport hier sport genoemd als ‘men’ het sport noemt. Er
zijn echter vele verschillende sport(activiteit)en, waarbij de toegestane waarden en
normen verschillen. Denk alleen maar aan contactsporten (bijvoorbeeld boksen)
en non-contactsporten (bijvoorbeeld turnen, vgl. Steenbergen en Vloet 2007). In de
uitwerking zal hier zo veel mogelijk rekening mee worden gehouden. Als we het over
georganiseerde sport hebben en de locatie waar dit plaatsvindt, bedoelen we zowel
de actuele sportruimte (zoals veld of zwembad) als de accommodatie eromheen,
zoals kantine, tribune of parkeerplaats. Ongeorganiseerde sport vindt veelal plaats
in de openbaar toegankelijke ruimte van een park, trapveldje of zwembad.
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1.4 Dataverzameling

De dataverzameling voor dit onderzoek is op twee manieren tot stand gekomen:

via een bevolkingsonderzoek en via onderzoek onder bestuurders van sportvereni-
gingen. Doordat dit twee aparte onderzoeken zijn, is het niet mogelijk de data met
elkaar te verbinden. De vragenlijsten bevatten echter wel gedeeltelijk dezelfde items,
zodat de resultaten van beide onderzoeken wel met elkaar kunnen worden vergele-
ken. Door het zelf verzamelen van data kan specifieker worden ingegaan op verschil-
lende vormen van onwenselijk gedrag dan in het literatuuronderzoek van de eerste
fase mogelijk was. Mede op verzoek van de opdrachtgever is er daarbij niet voor
gekozen om de focus op bepaalde sporten te richten, noch is de keuze gemaakt om
één bepaalde vorm van onwenselijk gedrag nader voor het voetlicht te brengen.

Bevolkingsonderzoek

Het bevolkingsonderzoek Sport en Maatschappij 2007 (afgekort SEM’07) is in het
najaar van 2007 uitgevoerd door Intomart GfK in opdracht van het scp. Door middel
van een kwantitatief onderzoek onder de bevolking van 12 jaar en ouder zijn de inci-
dentie van onwenselijk gedrag in de sport en in andere maatschappelijke sectoren en
de gevolgen daarvan voor sportdeelname geinventariseerd. Naast een bevraging over
sportdeelname is gevraagd naar andere betrokkenheid bij sport, bijvoorbeeld als
toeschouwer of vrijwilliger. Het bevolkingsonderzoek is uitgevoerd als schriftelijke
enquéte, waarbij respondenten de optie hadden het op internet in te vullen. In twee
fases is de vragenlijst verstuurd naar 10.000 adressen, die als verse steekproef zijn
getrokken. Het nettoaantal respondenten is 2357 (24% respons), waarvan 1417 (60%)
de internetenquéte hebben ingevuld. De veldwerkperiode liep van oktober tot en

met december 2007. Personen uit eenpersoonshuishoudens, mannen, so-plussers en
hogeropgeleiden waren sterker vertegenwoordigd in de respons dan in de bevolking
als geheel. Om dit te corrigeren is een weegfactor bedacht, die in de presentatie van
de resultaten ook is gebruikt (zie bijlage A voor een verder overzicht van de respon-
denten en voor een bespreking van de non-respons, te vinden via www.scp.nl).

Door de omvang van de steekproefis het niet mogelijk onderscheid te maken
tussen verschillende sporttakken, wel tussen groepen van sporttakken zoals team-
sporten, solosporten, etc. Waar relevant is onderscheid gemaakt naar achtergrond-
kenmerken. Het wordt in de tekst vermeld wanneer significante verschillen bestaan.

Gedurende de looptijd van het onderzoek is SIRE in samenwerking met NOC*NSF
en de sportbonden gestart met de campagne Geef kinderen hun spel terug (Heins 2007).
Voor de binnenkomende enquétes is bijgehouden of mensen deze voor of na de start
van de SIRE-campagne hebben ingevuld. 70% van de respons kwam voor de start
van de campagne binnen. De antwoorden van de respondenten voor en na de start
van de campagne verschilden niet significant van elkaar. Wel kwam in open vragen
van de SEM-vragenlijst deze campagne naar voren als een van de campagnes op het
gebied van sportiviteit en respect. De aandacht voor het onderwerp lijkt daarmee
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wel vergroot, zoals ook uit de nameting van het effect van de sIR E-campagne blijkt
(Van Twist 2008).

Onderzoek onder bestuurders van sportverenigingen

Het onderzoek onder bestuurders van sportverenigingen is uitgevoerd door het
W.J.H. Mulier Instituut. Deze verenigingsenquéte is een webenquéte die is afgeno-
men onder alle verenigingen van het Verenigingspanel. Dit zijn ruim 1300 sport-
verenigingen, die representatief zijn voor de bijna 27.000 sportverenigingen in
Nederland. Een goede vertegenwoordiging van de sportverenigingen is gekregen
door het panel samen te stellen op basis van een aantal criteria waarvan landelijke
gegevens beschikbaar waren: de verdeling van verenigingen over het land (provin-
cie), de ledenomvang van de verenigingen, gemeentegrootte en soort sport (individu-
ele, semi-individuele sport, teamsport).

Het onderzoek naar Onwenselijke praktijken in de breedtesport (OPB’07) is in
2007 gezamenlijk met de jaarlijkse Verenigingsmonitor afgenomen. In totaal hebben
589 verenigingen de enquéte orB ingevuld (44% respons). Aangezien er een kleine
vertekening was voor het soort sport en de aard van de sport heeft op deze criteria
een weging plaatsgevonden (voor meer informatie, zie bijlage B, te vinden via
www.scp.nl).

In het najaar van 2007 werd naast deelnemers aan de verenigingsmonitor ook een
groot aantal andere sportverenigingen verzocht dezelfde vragenlijst in te vullen

in het kader van het Masterplan Arbitrage. Alle aangesloten verenigingen van tien
takken van sport die participeren in dit masterplan zijn benaderd en gevraagd de
vragenlijst in te vullen. Het gaat daarbij om een selectie van sporten die veelvuldig
met arbiters werken. In totaal werden ruim 6700 verenigingen benaderd, waarvan
er ruim 1goo respondeerden (29%). Hoewel dit extra onderzoek niet binnen het
eerder geformuleerde projectplan valt, zijn toch enkele resultaten van deze enquéte
beschreven in hoofdstuk 3 en opgenomen in bijlage C van dit rapport (te vinden via
www.scp.nl).

15 Inhoud en indeling van het rapport

De vraagstellingen van dit onderzoek leiden tot een indeling in zes hoofdstukken,
inclusief het voorliggende inleidende hoofdstuk. In hoofdstuk 2 wordt het aspect
onwenselijk gedrag verder uitgelicht. Wat verstaan we hieronder en wat is er specifiek
aan het onwenselijke gedrag in de sport ten opzichte van dat in andere maatschap-
pelijke sectoren? Welke opvattingen hebben mensen over onwenselijk gedrag en hoe
kan dat worden geplaatst in huidige maatschappelijke ontwikkelingen. In hoofdstuk
3 komt de incidentie van onwenselijk gedrag in sport(vereniging) en maatschappij
aan de orde. Ervaringen met onwenselijk gedrag zijn beschreven en uitgesplitst naar
achtergrondkenmerken van de bevolking en sportverenigingen. Hoofdstuk 4 belicht
welke gevolgen men trekt uit ervaringen met onwenselijk gedrag in de sport. Hierbij
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is gekeken naar verschillende rollen die men in de sport in kan nemen: als sporter,
als vrijwilliger of als toeschouwer. Ook belichten we welke redenen men aanvoert om
een sport wel of niet te willen beoefenen en welke rol het beeld over de incidentie van
onwenselijk gedrag daarin speelt. Hoofdstuk 5 geeft een overzicht van de activitei-
ten van sportverenigingen om onwenselijk gedrag te voorkomen of te verminderen.
Welke maatregelen zijn bekend bij sportverenigingen, welke initiatieven worden ont-
plooid en wat merken de sporters daarvan. Ook werpen we een blik in de toekomst:
welke maatregelen acht men voor de toekomst van belang. In hoofdstuk 6 wordt een
samenvatting gegeven van de belangrijkste conclusies tot nu toe. Hieruit vloeien aan-
bevelingen voort voor het te voeren beleid op het gebied van sportiviteit en respect.

Noot

1 DPer1juli 2008 moet de horeca en ook sportkantines rookvrij zijn. Dit rapport ver-
schijnt na deze datum. Mede daarom wordt er summier aandacht besteed aan roken
in de sport.
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2 Waarden en normen in de maatschappij en in de
sport

2.1 Grensgevallen?

Tijdens een wedstrijd haalt een speler zijn tegenstander onderuit zonder dat de bal in
de buurt was. De tegenstander liep hierbij een zware beenbreuk op (Hoge Raad 28 juni
1991, NJ 1992, 622).

De scheidsrechter geeft een speler de rode kaart voor het maken van een overtreding.
Zijn ploeggenoten zijn het hier niet mee eens en belagen met z'n allen de scheidsrechter,
die zich hierdoor bedreigd voelt.

Een fanatieke vader langs de kant van het veld jut zijn kind op vooral wat harder te
lopen en beter positie te kiezen.

Toeschouwers bij een wedstrijd gooien bananen naar een donkergekleurde speler en
stoten apengeluiden uit.

Een feest in een sportkantine die midden in een wijk ligt, is afgelopen. De bezoekers
hebben geen haast om naar huis te gaan en zetten het feestje buiten op een luidruch-
tige manier nog even voort. De omwonenden liggen wakker in hun bed tot het weer
rustiger wordt.

Een vijftal situaties in en rond de sport die onder onwenselijk gedrag geschaard
kunnen worden. Maar wanneer is gedrag onwenselijk? Verschillende gradaties
kunnen worden geplaatst op een continuiim van onprettig naar onwettig gedrag
(WRR 2003). Onwettig gedrag is daarbij het meest duidelijk: het is verboden volgens
het Nederlands rechtssysteem. Ook de sport is hieraan onderworpen. Daarbij wordt
in de rechtspraak wel rekening gehouden met specifieke kenmerken van sport- en
spelsituaties, zoals het aanvaarden van de risico’s die verbonden zijn aan het nor-
maal te verwachten spelgedrag. Het eerste voorbeeld geeft hier een idee van. Het
idee van normaal te verwachten spelgedrag wordt hier geschonden, omdat de speler
onderuit wordt gehaald zonder dat de bal in de buurt is. De speler zou hier norma-
liter dus niet meer op gerekend hebben. Het bijzondere van sport- en spelsituaties

is dat daarin andere normen kunnen gelden die in het gewone maatschappelijke
verkeer niet worden geaccepteerd. Een linkse directe op het gezicht of een armklem
zijn in een bokswedstrijd of een judowedstrijd geoorloofd, terwijl zulk gedrag op
straat niet wordt geaccepteerd (Van Staveren 2007). Een voorstelling van onprettig
gedrag is echter lastiger te maken. Wat door de een als onprettig wordt beleefd, kan
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voor een ander heel normaal zijn, zoals het ‘coachen’ van je kind en medespelertjes
op het sportveld (voorbeeld 3).

2.2 Maatschappelijke ontwikkelingen rond waarden en normen

Wanneer is gedrag onwenselijk? Wat iemand als onwenselijk beschouwt hangt mede
afvan de waarden en normen die hij of zij hanteert. Waarden en normen zijn daarbij
geen vaststaand begrip: ze kunnen veranderen in de tijd of verschillen tussen groe-
pen in de samenleving. Een kenmerk van een moderne samenleving is pluriformiteit
in waarden en normen. De afgelopen dertig jaar hebben diverse maatschappelijke
veranderingen geleid tot individualisering, informalisering en intensivering. In lijn
hiermee zijn ook waarden en normen veranderd. Hierdoor zijn ze onduidelijk en
moeilijk af te bakenen.

Dat de tijd de ontwikkeling van een norm beinvloedt, blijkt bijvoorbeeld uit
de verminderde acceptatie van roken in sportkantines. Eerst was het normaal en
was er geen discussie over. Daarna werd het door steeds meer mensen als onpret-
tig ervaren en werd er beleid voor ontwikkeld. Campagnes als Rookafspraken, wel zo
sportief vormden de basis voor sportverenigingen om huisregels op te stellen voor
een (gedeeltelijk) rookverbod. Bijvoorbeeld op zaterdagochtend als er veel jeugdle-
den in de kantine zijn. In 2005 kende 17% van de sportverenigingen een verbod op
roken tijdens jeugdactiviteiten en was in 35% van de sportverenigingen roken altijd
verboden (Van Kalmthout en Lucassen 2005). Per 1 juli 2008 is roken in sportkanti-
nes helemaal niet meer toegestaan, net als in horecagelegenheden, en is het daarmee
onwettig geworden.

In het licht van de huidige ontwikkelingen in de Nederlandse samenleving is een
discussie over wat onwenselijk gedrag in het algemeen — en specifiek in de sport
—inhoudt, relevant. ‘Individualisering is het proces van verminderende afhankelijk-

heid van het individu [...] en van toenemende vrijheid van keuze met betrekking tot de
inrichting van het eigen leven. [...] De verhoudingen tussen mensen worden daardoor
minder machtsbepaald en meer egalitair’ (Schnabel 2000: 22). Eén gevolg van deze
individualisering is dat mensen meer verantwoordelijkheid voor het eigen leven en
het eigen levenslot willen aanvaarden. Aan de andere kant liggen gevaren als ‘gebrek
aan maatschappelijke verantwoordelijkheid en solidariteit’ op de loer (Schnabel
2000: 22). ‘De samenleving zal hier een passend antwoord op moeten vinden. Hoe
kan men het beste omgaan met de falende sociale controle en de beperkte formele
controle, die kenmerkend zijn voor individualiserende samenlevingen’ (Schnabel
2000)?

Informalisering heeft vergelijkbare gevolgen als individualisering. Informali-
sering gaat echter verder dan ‘alleen het losser worden van de omgangsvormen.
Informalisering wordt maatschappelijk vooral zichtbaar in de vorm van deinstitu-
tionalisering van organisaties en organisatievormen’ (Schnabel 2000: 23). Culturele
en demografische veranderingen zoals nieuwe bevolkingsgroepen, ontzuiling en
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secularisatie hebben een heterogene samenleving opgeleverd. Dit leidt ertoe dat de
traditionele bronnen van overdracht van morele overtuigingen en gedragswijzen
(zoals kerk, gezin, traditionele gemeenschappen) al langere tijd onder vuur liggen.
Deze rol is overgenomen door zeer diverse maatschappelijke instituties en organisa-
ties, die allemaal op eigen wijze de door hun gewenste waarden en normen verkondi-
gen. Ook de sport speelt hierin een rol. Via de media worden deze zeer uiteenlopende
en soms ook zeer tegenstrijdige morele boodschappen dagelijks aan de wereld ten-
toongespreid (WRR 2003). ‘Met individualisering en informalisering gaat vaak een
verlaging van de frustratietolerantie samen. Dat maakt mensen weer erg gevoelig
voor teleurstellingen en dat kan [...] in het uiterste geval tot de toepassing van geweld
leiden’ (Schnabel 2000: 23).

‘Intensivering verwijst naar de veranderende dynamiek en de toenemende beteke-
nis van de belevingscomponent in het moderne leven’ (Schnabel 2000: 24). De beleving
van de sport moet steeds intensiever en intenser zijn, zowel voor het individu als voor
het collectief. Samen naar een voetbalwedstrijd gaan geeft voldoening aan dit verlan-
gen naar een gemeenschappelijke beleving. Een positief antwoord op de vraag of ‘het
nog leuk is’ is hierbij zeer belangrijk. Als het niet meer leuk is, is men sneller geneigd
daar in gedrag uiting aan te geven, bijvoorbeeld in de vorm van verbale uitingen of
fysiek geweld.

Een moderne samenleving staat voor de opgave de grote mate van pluriformiteit te
laten samengaan met voldoende eenheid en gemeenschappelijkheid (WRR 2003). In
de Nederlandse politiek is de discussie over normen en waarden begonnen in 2002
tijdens het eerste kabinet-Balkenende. Hoewel het (destijds) weinig concreet ver-
volg heeft gekregen, werd het normen- en waardendebat wel op de politieke agenda
geplaatst. Door de moord op Theo van Gogh en meer recent de spotprenten op
Mohammed en Wilders’ film Fitna is de aandacht voor dit onderwerp in de maat-
schappij ook in sterke mate aanwezig. In het beleidsprogramma 2007-2011 van het
kabinet Balkenende 1v (AZ 2007) wordt invulling gegeven aan het algemene debat.
Enerzijds door de aandacht te vestigen op de manier waarop we met elkaar omgaan,
anderzijds door op het gebied van respect in praktische zin aan te sluiten bij lokale
initiatieven (waaronder bij activiteiten van sportverenigingen). De nota Gewoon homo
zijn is een van de resultaten van dit kabinetsbeleid. Ondermeer de sport krijgt een rol
toebedeeld om de acceptatie van homoseksuelen in de samenleving te bevorderen
(0cw 2007). In het kabinetsbeleid wordt gezegd dat toezicht op naleving daarbij
moet worden georganiseerd. In het kader van ons rapport zou het interessant zijn

te vernemen wie er verantwoordelijk zou moeten zijn voor dit ‘toezicht op naleving’.
Hierover worden in het kabinetsbeleid echter geen uitspraken gedaan.

2.3 De relatieve autonomie van de sport

Sport staat in verhouding tot de samenleving, maar heeft ook zijn eigen kenmerken.
In de sport is volledige inzet nodig om te kunnen winnen. Sporters die zich niet
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inzetten, bederven als het ware het spel voor de anderen. Maar zich inzetten is niet
hetzelfde als dat alles geoorloofd is om te winnen (Steenbergen en Vloet 2007). Een
zekere mate van assertiviteit is daarbij eigen aan de sport (vgl. Veldboer et al. 2003).
Vooral bij de wedstrijd- en prestatiesport (agonale sporten) zijn de grenzen van niet-
acceptabele regels vaag (Lucassen en Hoogendam 1998).

Als het gaat om het beoordelen van onwenselijk gedrag in sportsituaties is het van
belang rekening te houden met de eigenheid van deze activiteiten, die vaak een sterk
fysiek karakter hebben. De sportsector is een maatschappelijke sector die een breed
geschakeerd palet van activiteiten omvat variérend van de traditionele competitieve
sporten zoals voetbal en boksen, fitness en duursport tot actieve recreatie zoals
surfen, skaten en wandelen. Een deel van deze activiteiten wordt individueel beoe-
fend, andere vooral in een formeel georganiseerd verband, zoals sportverenigingen
en fitnesscentra.

Vooral bij de gereglementeerde sport in verenigingsverband (in tegenstelling
tot ongeorganiseerde sport of commerciéle sport) zijn specifieke omstandigheden
van belang bij het beoordelen van onwenselijk gedrag. De betrokkenen hebben
immers in eigen kring afspraken gemaakt over wat bij het beoefenen van een sport
in de eigen vereniging of sportbond toelaatbaar is en wat niet. Tuchtrecht en vereni-
gingsrecht zijn hier van toepassing. Als lid van een sportvereniging is een sporter
in beginsel gehouden aan de rechten en plichten die in dit kader zijn vastgelegd,
bijvoorbeeld in statuten en huishoudelijk reglement. Tuchtrecht is een onderdeel van
gedragsregels die gelden in een bepaalde groep en vooral zijn gericht op het cor-
rigeren van ongewenst groepsgedrag. Sporttuchtrecht is primair verenigingstucht-
recht, waaraan de sporter, de trainer en de functionaris gebonden zijn op grond van
het lidmaatschap van de vereniging. De meeste tuchtrechtelijke bepalingen hebben
te maken met overtredingen van de spelregels of andere gedragingen die direct of
indirect met de competitie verband houden. Bij de inrichting daarvan heeft een ver-
eniging of sportbond veel vrijheid, maar er moet wel rekening worden gehouden met
de beginselen van behoorlijke rechtspleging (Van Staveren 2007). In juridische zin is
geaccepteerd dat sportspelen een eigen maatschappelijk domein vormen waarbij de
spelregels richtinggevend zijn voor wat passend gedrag is.

De georganiseerde sport is dus relatief autonoom in het bepalen van haar eigen
gedragsregels en deze autonomie wordt ook in de reguliere rechtspraak geaccep-
teerd, bijvoorbeeld op het vlak van het aansprakelijkheidsrecht, waar het sportspel
een zekere juridische immuniteit kent. Deelnemers aan een sport als voetbal hebben
tot op zekere hoogte gevaarlijke gedragingen waartoe het spel uitlokt over en weer
van elkaar te verwachten. Als dat pijn of letsel tot gevolg heeft zal dat in de regel geen
strafbare mishandeling opleveren. Bij zeer gevaarlijke gedragingen is dat volgens
de Hoge Raad anders. Dat geldt ook voor agressie die losstaat van de spelsituatie.
Daarbij worden willens en wetens de spelregels overtreden en kan wel degelijk

van mishandeling sprake zijn zoals de Hoge Raad onlangs nog bevestigde (zaak
Bouazouan-Kokmeijer, Hoge Raad BB7087, uitspraak van 22 april 2008). Dat sprake
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is van een sportsituatie is geen ontsnappingsmogelijkheid meer om strafrechtelijke
aansprakelijkheid wegens een grove overtreding te ontwijken. Interessant is tevens
dat met deze uitspraak niet alleen een maatstaf’is gegeven voor het voetbal, maar
voor de sport in het algemeen. Nu de sporter voor zijn daden zowel arbitrair, civiel-
rechtelijk als strafrechtelijk kan worden aangesproken, zal hij zich wellicht eerder
bezinnen voor hij een grove overtreding begaat (Van der Weijden-Zeevenhooven en
Duterloo 2008).

Dat de autonomie van sportorganisaties op dit vlak relatiefis blijkt ook uit de aan-
passingen die in de afgelopen jaren herhaaldelijk in de regels werden doorgevoerd en
die voor een deel voortkomen uit een interne of externe aandrang om meer tegemoet
te komen aan het belang van veiligheid en gezondheid (Steenbergen en Vloet 2007),
bijvoorbeeld door de verplichting in te voeren tot het dragen van beschermende kle-
dingstukken. Binnen formeel georganiseerde sportsituaties is dus over het algemeen
sprake van een explicieter afbakening van grenzen aan toelaatbaar gedrag en van
verantwoordelijkheden. Dat die door alle betrokkenen wordt gekend en erkend is
daarmee nog niet gezegd.

Naast de geschreven regels, die eigen zijn aan de traditionele sportbeoefening, kent
de sport ook vele ongeschreven regels. Die laatste hebben veel meer met de spelhou-
ding te maken, met het spelen in de geest van de regels. Sportief gedrag houdt echter
niet op bij de direct betrokkenen tijdens de wedstrijd. Wanneer de tegenstander en
de officials op een vervelende manier ontvangen worden voor de wedstrijd, drukt

dit een stempel op de sfeer tijdens de wedstrijd. Ook toeschouwers zijn weliswaar
niet direct bij de wedstrijd betrokken, maar kunnen wel degelijk een positieve of
negatieve invloed hebben op het verloop hiervan. Respectvol gedrag vindt daarnaast
ook plaats tijdens de training, in de kantine, of bij het verrichten van vrijwilligers-
werk. Als de aanwezigen zich op deze momenten niet respectvol gedragen, heeft dit
invloed op de mate van sportiviteit en respect binnen de vereniging. En op het plezier
dat alle betrokkenen aan sport beleven (Steenbergen en Vloet 2007).

Er zijn nog twee andere factoren van invloed op de toenemende aandacht voor waar-
den en normen in de sport. De Eigenweltlichkeit van de traditionele sport staat onder
druk: sport maakt een proces van vermaatschappelijking door. Sportverenigingen
worden steeds meer behandeld als normale ‘ondernemingen’. Ze worden aangesla-
gen voor belastingen en moeten voldoen aan milieuwetgeving. Wanneer betaalde
krachten in dienst zijn van een sportvereniging vallen ze binnen het arbeidsrecht en
bestuurders moeten goed in de gaten houden of ze aansprakelijk zijn voor ongeval-
len e.d. (Ernst & Young 2007). Sportverenigingen ondergaan het echter niet alleen
passief; ze gaan ook zelf actief aan de slag met hun maatschappelijke positie.
Bijvoorbeeld door in te zetten op maatschappelijk verantwoord ondernemen en deel
te nemen aan gemeentelijke discussies om het beleid in het kader van de Wet maat-
schappelijke ondersteuning (Wmo) verder vorm te geven.
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Daarnaast staat sport steeds meer in het centrum van de publieke aandacht via tv,
kranten en internet. Dit heeft gevolgen voor het beeld dat mensen van een sport
hebben. Denk maar aan de brand in het FC Groningen-stadion voor de wedstrijd
Groningen-Ajax of berichten in de krant over Marokkaanse jongens die andere jeugd
in het zwembad ‘terroriseren’. De ‘werkelijkheid’ op de televisie houdt soms op waar
er geen camera’s zijn. Soms is dit bewuste regie, bijvoorbeeld vechtpartijen op de
tribunes niet worden uitgezonden. Het commentaar van de verslaggevers heeft ook
grote invloed op de manier waarop de kijkers de wedstrijd waarnemen en beleven
(Kunnen 2004). Ook de manier waarop sport in de media wordt weergegeven van
invloed op de mening van de bevolking. Oordelen over hoe het in de topsport gaat
worden op die manier al snel gegeneraliseerd naar de amateursport.

2.4 Normen en onwenselijk gedrag

De regels die in de sport gelden komen deels overeen met maatschappelijke regels,
maar deels ook niet. Sport kent zijn eigen ‘rechtssysteem’ en sportiviteit c.q. asser-
tiviteit. Toch moet er een manier zijn om de grenzen van wenselijk en onwenselijk
gedrag beter te duiden, ook in de sport. Wanneer we het over onwenselijk gedrag
hebben zit daar het idee achter dat een bepaalde norm wordt overschreden. De WRR
(2003) onderscheidt drie soorten normen:
— sociale normen, die gedrag in termen van gepast en ongepast beoordelen;
— morele normen, die een beoordeling van gedrag in termen van goed en kwaad
geven;
— juridische normen, die een beoordeling van gedrag in termen van legaal of niet
legaal, juridisch geoorloofd of niet geoorloofd geven.
Vaak overlappen morele, sociale en juridische normen elkaar, vooral bij diep veran-
kerde normen als het verbod te doden of te stelen. Er zit echter ook verschil tussen de
drie normen, namelijk in de formaliteit en de sanctionering wanneer ze niet worden
nageleefd. Juridische normen zijn formeel vastgesteld en vastgelegd. De wet fungeert
daarvoor als basis. Dit in tegenstelling tot sociale en morele normen, die niet expli-
ciet zijn vastgelegd in de wet maar soms wel in sociale regels of richtlijnen (Bijbel,
etiquetteboek). Overtreding van juridische normen leidt — als het goed is — tot sanc-
ties. Een morele norm als vlijt en ijver in het werk leidt bij niet-nakomen niet tot een
sanctie, hoogstens tot schaamte als je deze norm aan jezelf hebt opgelegd. Rechts-
normen verhinderen soms zelfs dat verregaande sociale sancties worden uitgeoefend
bij overtreding van sociale normen: zo mag een ouder persoon die geen zitplaats in
de trein krijgt aangeboden anderen geen klap verkopen als straf voor de onbeleefd-
heid. Dit onderscheid in normen kan in verband worden gebracht met een oplopende
reeks van onprettig tot onwettig normoverschrijdend gedrag.

Van onprettig tot onwettig gedrag

Een oplopend continutim van onprettig, via onbehoorlijk en onduldbaar tot onwettig
gedrag kan worden gebruikt om de verschillende gradaties van onwenselijk gedrag
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te benoemen (WRR 2003). Hieronder worden deze vier begrippen verder uitgewerkt
met voorbeelden uit zowel de maatschappij als de sport.

Het continuiim geeft een basis om te bepalen waar verantwoordelijkheden liggen
ten aanzien van het onwenselijke gedrag en wie de ‘overtreders’ van de normen erop
kan of moet aanspreken. Reactiewijzen zoals dulden en bespreekbaar maken van
onbehoorlijk gedrag horen bij lichtere overschrijdingen van sociale normen. Formele
overheidsreacties zoals verbieden en handhaven van normen horen bij zwaardere en
onduldbare normoverschrijdingen, maar ook hier past het bespreken van het gedrag
en het confronteren van de daders met de gevolgen ervan (figuur 2.1). Belangrijk
is dat niet alleen sanctionering een rol speelt bij het verminderen van onwenselijk
gedrag, maar dat ook de preventie veel aandacht verdient. Met het oplopen van het
continuiim ziet de WRR (2003) een toenemende verantwoordelijkheid voor de over-
heid weggelegd. Kanttekening bij het model is dat het lastig blijft om de grenzen
tussen de verschillende gradaties aan te geven. Wat voor de een niet meer te accepte-
ren is, is voor een ander ‘normaal’. Ook het koppelen van sociale, morele of juridi-
sche normen aan dit continuiim levert geen ondiscutabel schema op.

Figuur 2.1
Continulim van onwenselijk gedrag en mogelijke reacties daarop

handhaven en
verbieden

confronteren en
bespreken

reactie

dulden

onprettig onbehoorlijk onduldbaar onwettig

gedrag

Bron: WRR (2003)

De norm voor wat onprettig gedrag is, is erg afhankelijk van de sociale groep of klasse
waar men bij hoort (bijvoorbeeld jongeren versus ouderen). Over de handhaving van
deze sociale en morele normen kan discussie ontstaan: iedereen ergert zich ergens
anders aan. Bovendien zijn er geen wettelijke gevolgen gekoppeld aan dit onwense-
lijke gedrag. Een zekere mate van dulden is niet te vermijden. Dit neemt niet weg dat
men soms degene die zich onprettig gedraagt, hiermee kan confronteren om diens
gedrag bespreekbaar te maken en te proberen voor beide partijen een aanvaardbare
oplossing te vinden. Opvoeding en onderwijs spelen een vormende en stimulerende
rol in het overdragen van de in de samenleving geldende sociale en morele normen
(WRR 2003).
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Naar aanleiding van de SIRE-campagne Geef kinderen hun spel terug (Heins 2007) blijkt
datveel ouders zich ergeren aan andere ouders langs de kant van het veld. Zelf moe-
digen ze hun kinderen ‘natuurlijk’ nooit op een negatieve manier aan. Vijf maanden
na de start van de campagne blijkt men zich meer bewust van dit onprettige gedrag.
Een derde van de ouders die iets heeft vernomen van de campagne merkt dat er
rondom de sportvelden over de campagne wordt gesproken. Daarnaast zegt 16% dat
zij merken dat ouders elkaar meer aanspreken op hun gedrag langs de sportvelden
dan voor de campagne (Van Twist 2008).

De ergernissen om onbehoorlijk gedrag kunnen niet alleen maar geduld worden. De
overlast voor anderen neemt toe en is minder acceptabel. Precieze afbakening van
onbehoorlijk gedrag is lastig. Vaak komen er naast sociale en morele normen al juridi-
sche normen bij om de hoek kijken. Het bespreekbaar maken van het onbehoorlijke
gedrag overstijgt het eigen gezag van mensen en ligt meer op het niveau van verant-
woordelijke organisaties, zoals een trainer die op kan treden namens een sportver-
eniging. Het inschakelen van bijvoorbeeld de politie heeft echter bij dit soort gedrag
meestal nog weinig effect (WRR 2003). Sterke, professionele sportverenigingen, die in
staat zijn meer maatschappelijke taken te verrichten dan de verzorging van het regu-
liere sportaanbod, zouden hierin een voorbeeldrol kunnen spelen (vws 2008).

Onduldbaar gedrag veroorzaakt ernstige overlast. De zone tussen onduldbare en
onwettige gedragingen is vaak grijs. Een goed voorbeeld hiervan is het pesten op
school, dat wettelijk niet is verboden, maar toch niet te accepteren is. Scholen doen
er dan ook van alles aan om het te voorkomen, en worden daarbij ondersteund door
de overheid. De school kan echter zelf haar regels en grenzen bepalen en handhaven.
De sociale code van de schoolgemeenschap zelf bestrijdt hier een andere sociale code
die onder bepaalde leerlingen leeft, terwijl de overheid een actief interventiebeleid
voert zonder daartoe wettelijk verplicht te zijn. Er is dus sprake van een dynamische
interactie tussen morele, sociale en juridische normen (WRR 2003).

Ook de in de sport ingevoerde campagne Sportiviteit en Respect is hiervan een
voorbeeld. De rijksoverheid heeft hierin tot 2005 een subsidiérende rol gespeeld
(Tiessen-Raaphorst en Breedveld 2007). Sportbonden en sportverenigingen hebben
werkgroepen Sportiviteit en Respect ingesteld, die op bonds- of verenigingsniveau
regels opstellen en activiteiten organiseren om het gedrag van de leden op het goede
spoor het krijgen of te houden. Hierbij gaat het niet alleen om het (her)ijken van alge-
mene omgangsregels, zoals het elkaar een hand geven na de wedstrijd, maar ook om
plannen van aanpak hoe de vereniging om wil gaan met sporters die de formele en
informele regels (herhaaldelijk) overtreden. In hoofdstuk 5 wordt toegelicht welke
sancties verenigingen en sportbonden tot hun beschikking hebben en gebruiken om
verschillende vormen van onduldbaar gedrag tegen te gaan.

Onwettig gedrag is per definitie verboden en kan dan ook niet getolereerd worden.
Bij onwettig gedrag spelen juridische normen de belangrijkste rol. De overheid
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(politie, justitie) hoort hierbij de meest bedreigende normoverschrijdingen effectief
aan te pakken. Vaak kunnen zij echter niet zonder de medewerking van instanties
die het meest direct met het normoverschrijdende gedrag te maken hebben. Zo is
winkeldiefstal niet alleen een zaak van de politie, maar ook van het winkelbedrijf.
Het daadwerkelijk aanpakken, berechten en bestraffen van daders blijft echter een
verantwoordelijkheid van politie en justitie. Als er niet effectief tegen wordt opge-
treden krijgt dit gedrag een zichzelf versterkend negatief effect op ander normover-
schrijdend gedrag (WRR 2003).

In dit kader biedt fysiek geweld in de sport een schrijnend voorbeeld. Als spelers
elkaar of de officials zodanig te lijf gaan dat ziekenhuisopname noodzakelijk is en de
plegers gevangenisstraf opgelegd krijgen voor het fysieke geweld, dan is dit gedrag
op het sportveld dat niet te accepteren is. Uit uitspraken van de Hoge Raad blijkt ook
dat dit het sporttuchtrecht te boven gaat. Het functioneren van een team, een vereni-
ging en de samenleving als geheel wordt geschaad door dit soort excessen.

In dit rapport worden verschillende vormen van onwenselijk gedrag in de sport
benoemd. Deze gedragingen zijn te plaatsen op het continuiim van onprettig tot
onwettig gedrag. Zoals hiervoor echter al is aangegeven zijn de grenzen van onwen-
selijk gedrag en de mogelijke reacties hierop niet zwart-wit. Overlast ondervinden
van sigarettenrook is voor velen een vorm van onprettig gedrag, waar je elkaar op
aan kunt spreken. Sinds 1 juli 2008 is het echter ook een vorm van onwettig gedrag:
in sportkantines mag niet meer worden gerookt. De ernst van het overtreden van
een dergelijke juridische norm en de gevolgen voor degenen die er last van hebben is
echter moeilijk te vergelijken met het overtreden van de wet als het gaat om diefstal,
discriminatie of bedreiging. In het rapport zal met deze verschillen zo veel mogelijk
rekening worden gehouden.

2.5 Opvattingen over onwenselijke ontwikkelingen in maatschappij en sport

Ontwikkelingen in onwenselijk gedrag in de sport kunnen niet los worden gezien
van ontwikkelingen in de maatschappij. Twee derde van de bevolking denkt dat de
toenemende agressie in de sport verband houdt met de toename van dit verschijnsel
in de maatschappij (zie tabel 2.1). Over de ontwikkeling van agressie in de maat-
schappij is de grote meerderheid negatief: negen op de tien mensen vindt dat de
agressie is toegenomen (89%). 88% is van mening dat de media daarbij een grote rol
spelen in de beeldvorming. Bijna twee derde is ervan overtuigd dat de laatste jaren
sprake is van grovere en hardere agressie in de amateursport (63%). Ouders die zich
misdragen bij het aanmoedigen van hun kinderen moeten volgens vrijwel iedereen
van het veld worden gestuurd (9o%). Ondanks de sombere opvattingen over agressie
in samenhang met sport vindt de overgrote meerderheid sport wel belangrijk voor
kinderen om met frustraties en verlies om te leren gaan (87%). Met het oplopen van
de leeftijd worden mensen over het algemeen negatiever in hun mening. Ook mensen
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die nooit hebben gesport hebben een negatievere mening over onwenselijk gedrag in
maatschappij en sport (zie bijlage C.2, te vinden via www.scp.nl).

Tijdens de looptijd van het onderzoek is de stichting SIRE in samenwerking met
NOCXNSF een campagne gestart om de te fanatieke ondersteuning van sportende
kinderen door hun ouders aan de kaak te stellen (Heins 2007). Er is geen verschil
te constateren tussen de opvattingen van respondenten die de vragenlijst van het
bevolkingsonderzoek voor, respectievelijk na het starten van de campagne hebben
ingevuld.

De stellingen zijn ook voorgelegd aan bestuurders van sportverenigingen (OPB’07).
Ter vergelijk zijn uit het bevolkingsonderzoek ook de respondenten geselecteerd die
als bestuurder of commissielid in een sportvereniging actief zijn. Het beeld van de
bestuurders komt vrijwel overeen met de opvattingen van de bevolking als geheel.
Alleen de uitspraak dat de professionele sport het verkeerde voorbeeld geeft aan de
amateursport onderschrijven de bestuurders uit het verenigingsonderzoek vaker dan
de andere bestuurders. Over de rol van het voetbal is deze groep bestuurders juist
weer wat milder dan de bestuurders uit het bevolkingsonderzoek.

De overgrote meerderheid van de bestuurders uit het verenigingsonderzoek
(orB’0y) vindt dat de wedstrijdsporter zich strikt aan de regels moet houden (87%).
Een vijfde vindt dat het af en toe opzettelijk overtreden van de spelregels bij de sport
hoort. Bijna tweederde is tevreden over het voorbeeldgedrag van trainers, 35% is
ontevreden.

Tabel 2.1

Opvattingen over agressie in de maatschappij en in de sport, bevolking van 12 jaar en ouder,
verenigingsbestuurders uit het bevolkingsonderzoek en bestuurders uit het verenigingsonderzoek,
aandeel (helemaal) mee eens (in procenten)

verenigingshestuurders
uit verenigings- uit bevolkings-
bevolking onderzoek onderzoek
(n=2307) OPB’07 (n=589) SEM'07 (n=389)
ouders moeten van het veld worden gestuurd
als ze hun kind onsportief aanmoedigen 90 91 91
de laatste jaren is de agressie in de
maatschappij toegenomen 89 89 91
de media (kranten, televisie) spelen een grote
rol in de beeldvorming over agressie in het

algemeen 88 92 91
sport is een goede manier voor kinderen om te
leren omgaan met frustraties en verlies 87 92 88

toenemende agressie in de amateursport is
een gevolg van toenemende agressie in de
maatschappij 67 72 69
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Tabel 2.1 (vervolg)

verenigingsbestuurders
uit verenigings- uit bevolkings-

bevolking onderzoek onderzoek

(n=2307) OPB’07 (n=589) SEM’07 (n=389)
de laatste jaren is er sprake van grovere en
hardere vormen van agressie in de amateursport 63 59 68
agressiviteit in de amateursport is een probleem
dat voornamelijk bij voetbal speelt 47 37 47

de professionele sport geeft het verkeerde
voorbeeld aan de amateursport 47 62 53

alleen voor verenigingsbestuurders (OPB’07)

je hoort je bij wedstrijdsport strikt aan de

spelregels te houden - 87
om het imago van de sportverenigingen te

verbeteren moet er alerter worden gereageerd

op ongewenst gedrag - 87

het voorbeeldgedrag van trainers laat vaak te
wensen over - 35

af en toe opzettelijk de regels overtreden hoort
bij sport - 20

- gegevens ontbreken.

Bron: SCP (SEM’07); MI (OPB’07)

Beeldvorming over incidentie en toename van onwenselijk gedrag

De meeste mensen zijn van mening dat de agressie (sterk) is toegenomen. Om te
achterhalen of zij die toename met specifieke locaties in verband brengen, is hen
gevraagd naar hun opvattingen over de incidentie van onwenselijk gedrag in acht
omgevingen. Tabel 2.2 geeft inzicht in de plaatsen waar volgens Nederlanders
onwenselijk gedrag (heel) veel voorkomt en daarnaast in het percentage van de
bevolking dat aanneemt dat op de verschillende plaatsen het onwenselijke gedrag de
afgelopen vijfjaar is toegenomen.

Onwenselijk gedrag rond het betaald voetbal komt volgens 86% van de bevolking
(heel) veel voor. Een vergelijkbaar percentage mensen vindt dat op straat (86%) en
tijdens het uitgaan (83%) onwenselijk gedrag (heel) veel voorkomt. Over de amateur-
sport is men iets positiever: driekwart van de bevolking is van mening dat onwense-
lijk gedrag daar (heel) veel voorkomt. Over de toename van onwenselijk gedrag in de
afgelopen vijfjaar rond het betaald voetbal en de amateursport is men iets positiever
dan over de toename op straat, tijdens het uitgaan en op school. Slechts een paar
procent van de bevolking vindt dat onwenselijk gedrag in de diverse omgevingen de
afgelopen vijfjaar is afgenomen.

Mensen die geen onwenselijk gedrag hebben meegemaakt, zijn minder overtuigd
van het voorkomen van dit soort gedrag. Het verschil met mensen die wel wat hebben
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meegemaakt is echter beperkt: door de percentages van de uitspraken over de omge-
vingen te middelen is een verschil van 4 procentpunten zichtbaar (66% vs. 70%).

Tabel 2.2
Mening over de frequentie van het voorkomen van onwenselijk gedrag en de toename in de
afgelopen vijf jaar, bevolking van 12 jaar en ouder (in procenten)

komt (heel) veel is toegenomen in de af-
voor (n =2273)  gelopen vijf jaar (n = 2275)

op straat (stoep, plein, hangplekken) 86 84
rond het betaald voetbal 86 64
tijdens het uitgaan (disco, café, festival, etc.) 83 71
op school 79 75
in de amateursport 75 62
in het openbaar vervoer (bus, trein, tram, metro) 70 66
in winkels/winkelcentra 49 49
op het werk 29 26

Bron: SCP (SEM'07)

Volgens de respondenten komt onwenselijk gedrag op straat het meest voor. Ook
zou het op straat in de afgelopen jaren het meest zijn toegenomen. Het is echter wel
de vraag in hoeverre beeldvorming van de geschetste ontwikkelingen aansluit bij de
registraties van onwenselijke praktijken. In paragraaf 3.2 komen we hierop terug
(vgl. ook Van Dijk en Van der Vijver 2005).

2.6 Een rode kaart voor voetbalovertredingen

Vanwege de discussie over verschillende niveaus van onwenselijk gedrag is het
interessant te bestuderen hoe de bevolking reageert op enkele concrete vormen van
onwenselijk gedrag in de sport. Wanneer is een overtreding onderdeel van het spel en
wanneer hoort het er echt niet bij? Voor het beantwoorden van deze vraag hebben we
in het bevolkingsonderzoek (SEM’07) een aantal situaties voorgelegd uit de voetballe-
rij. Hierbij is voor één tak van sport gekozen omdat de regels per sport verschillen en
er dus ook uiteenlopende meningen zijn over wat wel en niet is toegestaan. De vraag
luidde samengevat ‘Wat zou u doen als u zelf voetbalscheidsrechter zou zijn?’

De strengste straf geven de respondenten voor het slaan van een tegenstander
(88% geeft rode kaart). Trainers die discriminerende uitlatingen doen, staan op
de tweede plaats van ontvangers van een rode kaart (67%). Net geen meerderheid
bestraft het door de trainer aanzetten van de spelers tot agressief gedrag (47%).
De beslissingen van de scheidsrechter betwisten of het duwen of sarren van de tegen-
stander is voor de meeste mensen reden een gele kaart of een waarschuwing uit te
delen (tabel 2.3).
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Tabel 2.3
Beoordeling strafmaat onwenselijk gedrag in het voetbal, bevolking van 12 jaar en ouder
(n = 2244, in procenten)

rode kaart gele kaart waarschuwing hoort bij de sport

speler slaat de tegenstander 88 1 1 0
trainer roept discriminerende

opmerkingen naar de tegenstander 67 24 9 0
trainer zet zijn spelers aan tot (te)

agressief gedrag 47 27 25 1
speler betwist voortdurend de

beslissingen van de scheidsrechter 10 38 49 3
speler loopt de tegenstander te sarren 6 36 54 4
speler duwt een tegenstander 3 32 50 15

Bron: SCP (SEM'07)

Eerder onderzoek laat zien dat mensen die zelf niet sporten of niet in verenigingsver-
band (hebben) gesport, een overtreding sneller als onsportief gedrag beschouwen
dan mensen die wel in verenigingsverband sporten (Veldboer et al, 2003). Ook in

ons onderzoek geven de mensen die nooit hebben gesport sneller een rode kaart dan
mensen die nu sporten of vroeger een sport hebben beoefend (tabel 2.4). Mensen die
lid zijn of waren van een sportvereniging geven sneller dan niet-verenigingssporters
een rode kaart voor het slaan van de tegenstander. Andere overtredingen ‘belonen’
verenigingssporters even vaak als niet-verenigingssporters met een rode kaart.

Tabel 2.4
Een rode kaart voor voetbalovertredingen, naar sportdeelname en verenigingsverband, bevolking
van 12 jaar en ouder (in procenten die een rode kaart geven)

sport sportte nooit niet verenigings- wel verenigings-

nu vroeger gesport sporter sporter
speler slaat de tegenstander 89 86 88 83 90
trainer roept discriminerende
opmerkingen naar de tegenstander 65 69 74 64 68
trainer zet zijn spelers aan tot (te)
agressief gedrag 45 49 51 48 46
speler betwist voortdurend de
beslissingen van de scheidsrechter 8 11 15 10 9
speler loopt de tegenstander te sarren 5 5 13 7 4
speler duwt een tegenstander 3 3 4 3 3

Bron: SCP (SEM’07)
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2.7 Samenvatting

Wanneer gedrag onwenselijk is hangt af van de gehanteerde waarden en normen.

Deze waarden en normen kunnen veranderen in de tijd of verschillen tussen groe-

pen in de samenleving. De afgelopen dertig jaar hebben diverse maatschappelijke

veranderingen geleid tot individualisering en informalisering. In lijn hiermee zijn
ook waarden en normen veranderd. De invloed van gezag is gedaald en verhoudin-
gen tussen mensen zijn meer gelijk geworden. Naast meer vrijheid heeft dit ook tot
gevolg dat mensen gevoeliger worden voor teleurstellingen, wat in het uiterste geval
tot gewelddadigheid kan leiden.

Sport neemt een relatief autonome positie in ten opzichte van de rest van de maat-
schappij. Aan de ene kant heeft elke sport haar eigen (spel)regels, die het typische
karakter van de activiteit bepalen. Dit geldt vooral voor de gereglementeerde vereni-
gingssport en in mindere mate voor ongeorganiseerde sport of commerciéle sport.
Deze regels zijn vastgelegd in het tucht- en verenigingsrecht. In juridische zin is
geaccepteerd dat sportspelen een eigen maatschappelijk domein vormen waarbij de
spelregels richtinggevend zijn voor wat passend gedrag is. Aan de andere kant blijft
de sport gebonden aan algemeen van kracht zijnde waarden, normen en rechtsregels
die primair buiten de sport liggen, maar wel degelijk invloed hebben op de sport.

— Er kunnen drie soorten normen worden onderscheiden: sociale normen (gepast
vs. ongepast), morele normen (goed vs. kwaad) en juridische normen (legaal vs.
niet-legaal). Dit onderscheid in normen kan in verband worden gebracht met een
oplopende reeks van onprettig tot onwettig normoverschrijdend gedrag. Ook een
oplopende reeks van verantwoordelijkheid van het individu tot de overheid kan
hieraan worden gekoppeld.

— Wat onprettig gedrag precies is, is lastig af te bakenen. Wat door de een als
onprettig wordt beleefd, kan voor een ander heel normaal zijn. Men kan elkaar
erop aanspreken, in de hoop dat de ander zich er iets van aantrekt. In de sport heb
je hier bijvoorbeeld mee te maken als ouders langs de kant hun kind te fanatiek
aanmoedigen. Uit het onderzoek onder de bevolking en onder de sportbestuur-
ders blijkt dat bijna iedereen van mening is dat ouders die zich misdragen bij het
aanmoedigen van hun kinderen van het veld moeten worden gestuurd.

— Onwettig gedrag is gedrag dat verboden is volgens het Nederlands rechtssysteem.

Handhaving is in handen van de overheid (justitie, politie), en de sport is behalve
aan het eigen tuchtsysteem aan dit Nederlandse rechtssysteem onderworpen.
In de rechtspraak wordt wel rekening gehouden met specifieke kenmerken van
sport- en spelsituaties, zoals het aanvaarden van de risico’s die verbonden zijn aan
het normaal te verwachten spelgedrag. Het bijzondere van sport- en spelsituaties
is dat daarin normen kunnen gelden die in het gewone maatschappelijke verkeer
niet worden geaccepteerd. Een linkse directe op het gezicht of een armklem is in
een bokswedstrijd of een judowedstrijd geoorloofd, terwijl zulk gedrag op straat
niet wordt geaccepteerd.
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— Bijna twee derde van de bevolking is ervan overtuigd dat de laatste jaren sprake
is van grovere en hardere agressie in de amateursport. Minder dan de helft van
de mensen is van mening dat dit vooral een probleem is van het voetbal. Vooral
bestuurders uit het onderzoek bij sportverenigingen vinden dat agressiviteit niet
voornamelijk een probleem is van het voetbal, maar ook van de overige amateur-
sport. Bijna de helft van de bevolking is van mening dat de professionele sport het
verkeerde voorbeeld geeft aan amateursporters. Verenigingsbestuurders zijn hier
nog sterker van overtuigd. De positieve waarden van sport zijn echter ook belang-
rijk. De overgrote meerderheid van de bevolking en van de bestuurders vindt sport
belangrijk voor kinderen om met frustraties en verlies om te leren gaan.

— Invergelijking met andere maatschappelijke sectoren neemt de incidentie van
onwenselijk gedrag in de breedtesport een middenpositie in volgens de bevolking.
Men vindt dat onwenselijk gedrag in de amateursport minder voorkomt dan op
straat, rond het betaald voetbal en tijdens het uitgaan. In de amateursport komt
wel meer onwenselijk gedrag voor dan in winkelcentra en op het werk, denkt men.

— Over de ontwikkeling van agressie in de maatschappij is de meerderheid van de
bevolking negatief: negen op de tien mensen vindt dat de agressie is toegenomen.
Twee derde denkt dat de toenemende agressie in de sport verband houdt met de
toename van dit verschijnsel in de maatschappij. Over de toename van onwen-
selijk gedrag in de afgelopen vijfjaar is men iets positiever wat betreft sport in
verhouding tot andere sectoren. Men is van mening dat onwenselijk gedrag in de
afgelopen vijfjaar op straat, op school en tijdens het uitgaan meer is toegenomen
dan rond het betaald voetbal en de amateursport. Men vindt dat onwenselijk
gedrag in winkelcentra en op het werk het minst voorkomt en het minst is toege-
nomen in de afgelopen vijfjaar.

— Als Nederlanders voor scheidsrechter in het voetbal mogen spelen, dan zouden ze
het slaan van een tegenstander zwaarder bestraffen dan het maken van discrimi-
nerende opmerkingen. Duwen en sarren wordt minder ernstig gevonden. Mensen
die vroeger of nooit hebben gesport zijn daarbij strenger dan mensen die nu wel
een sport beoefenen.
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3 Incidentie van onwenselijk gedrag in maatschappij
en sport

3.1 Inleiding

In Een gele kaart voor de sport is op basis van literatuuronderzoek en secundaire data-
analyse gekeken naar de incidentiecijfers van onwenselijk gedrag in de sport. Hieruit
blijkt dat 12% van de sporters in de drie jaar voorafgaand aan het onderzoek getuige
is geweest van fysieke agressie in de sport. Dit cijfer ligt onder jonge, mannelijke
teamsporters nog hoger. Verder blijkt dat een op de acht scheidsrechters zich wel-
eens onveilig voelt tijdens het fluiten van een voetbalwedstrijd. Uit registraties in het
amateurvoetbal komt naar voren dat bij 2,4 op de 10.000 wedstrijden molestaties van
scheidsrechters worden gemeld. 1% van alle meldingen bij de Spoed Eisende Hulp
van letsel als gevolg van geweld komt voor rekening van de sport.

Los van fysieke agressie wordt in deze publicatie ook discriminatie in de sport
bestudeerd. Een zevende van de sporters (14%) is de laatste drie jaar getuige geweest
van negatieve opmerkingen of grappen over homoseksualiteit, een vijfde van (nega-
tieve) opmerkingen over andere culturen/religies en 17% van vrouwonvriendelijke
grappen (mannen horen die tweemaal zo vaak als vrouwen). Onder teamsporters
komen de meldingen over discriminatie en intimidatie driemaal zo veel voor als
onder solosporters. Seksuele intimidatie komt sporadisch voor.

Ook het thema drank en sport is onderzocht. Het blijkt dat 44% van de sporters
zich ergert aan overmatig alcoholgebruik rond de sport. Van de bekeuringen van-
wege rijden onder invloed komt 5% voor rekening van sporters en toeschouwers bij
sportwedstrijden. Aan het roken van collega-sporters ergeren de sporters zich nog
meer (56%). De tolerantie tegen roken (en alcoholgebruik) ligt bij teamsporters het
hoogst en bij solosporters het laagst (duosporters nemen een middenpositie in).

Wat in Een gele kaart voor de sport niet mogelijk was, is een vergelijking tussen sport en
andere maatschappelijke sectoren. Ook konden gegevens uit de sport niet met elkaar
in verband worden gebracht, omdat er verschillende databronnen zijn gebruikt.

In dit hoofdstuk wordt dit wel gedaan. Daarnaast wordt specifiek ingezoomd op
onwenselijk gedrag in de sportvereniging.

3.2 Incidentie van onwenselijk gedrag

Vormen van onwenselijk gedrag

Vier op de vijf inwoners van Nederland hebben in de afgelopen twaalf maanden bui-
tenshuis een bepaalde vorm van onwenselijk gedrag gezien of zelf meegemaakt (zie
tabel 3.1). Bijna de helft van de bevolking heeft vernieling of verbaal geweld meege-
maakt. Bijna vier op de tien mensen zijn het slachtoffer geweest van een of meerdere

38



vormen van discriminatie. Negatieve ervaring met bedreiging komt het minst voor

(7%). Bijna twee derde van de Nederlandse bevolking heeft overlast ervaren van rook-
lucht, geluid en/of alcoholmisbruik.

Tabel 3.1

Meegemaakt onwenselijk gedrag als getuige of slachtoffer in de afgelopen 12 maanden,
bevolking van 12 jaar en ouder (n = 2270, in procenten)

een of meerdere vormen van onwenselijk gedrag meegemaakt

waarvan
vernieling of vandalisme
verbaal geweld (schelden, pesten, treiteren)
diefstal van persoonlijke eigendommen
lichamelijk geweld (slaan, schoppen)
seksuele intimidatie

bedreiging (met een wapen)

discriminatie
discriminatie vanwege cultuur of religie
vrouwonvriendelijk gedrag
discriminatie vanwege huidskleur
discriminatie vanwege homoseksualiteit

overlast
geluidsoverlast
overlast door tabaksrook
overmatig alcoholgebruik

subtotalen

een of meerdere vormen van onwenselijk gedrag meegemaakt,

exclusief overlast

een of meerdere vormen van discriminatie (sekse, religie, huids-

kleur, homoseksualiteit) meegemaakt

een of meerdere vormen van overlast (geluid, alcohol, rook)
meegemaakt

in de maatschappij

als geheel in de sport

79 20
47 3
47 12
28 3
23 6

9 1

7 0
25 4
24 2
22 4
12 2
43 1
43 5
37 3
70 18
39 7
65 7

Bron: SCP (SEM'07)

In het bevolkingsonderzoek konden de respondenten aangeven waar ze dit onwen-

selijke gedrag hebben meegemaakt, bijvoorbeeld in de sport. Bij een vijfde van
de bevolking was dit in de sport. Verbaal geweld is met 12% het vaakst genoemd,
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gevolgd door lichamelijk geweld (6%) en overlast door tabaksrook (5%). In totaal
heeft 7% van de bevolking een of meerdere vormen van discriminatie in de sport
meegemaakt en heeft ook 7% een of meerdere vormen van overlast in de sport erva-
ren. Verhoudingsgewijs komen verbaal en lichamelijk geweld in de sport vaak voor
ten opzichte van de rest van de maatschappij.

3.3 Achtergronden van de incidentie van onwenselijk gedrag

Bijna vier op de vijf Nederlanders geven aan getuige of slachtoffer te zijn geweest van
onwenselijk gedrag in de maatschappij. Hangt het meemaken van een bepaalde vorm
hiervan samen met het meemaken van andere vormen van onwenselijk gedrag?

Vooral lichamelijk geweld lijkt samen te hangen met andere negatieve ervaringen:
vaker diefstal (50%), verbaal geweld (88%) en ook vormen van discriminatie (76%,
zie tabel 3.2). Ook vernielingen worden vaker gemeld, hoewel daar het verschil met
de andere onwenselijke gedragingen wat minder groot is. Mensen die aangeven over-
last (van rook, alcohol en/of geluid) te ervaren, hebben minder vaak andere vormen
van onwenselijk gedrag meegemaakt.

Tabel 3.2
Meegemaakt onwenselijk gedrag in de maatschappij als getuige of slachtoffer in de afgelopen
12 maanden, bevolking van 12 jaar en ouder (in procenten, kolomsgewijs lezen)

diefstal vernieling/ lichamelijk verbaal discrimi-
eigendom vandalisme geweld geweld natie overlast
(n=640) (n=1058) (n=440) (n=1016) (n=838) (n=1486)

diefstal van persoonlijke

eigendommen 43 50 39 40 34
vernieling of vandalisme 73 79 4! 69 60
lichamelijk geweld

(slaan, schoppen) 40 38 42 43 30
verbaal geweld

(schelden, pesten, treiteren) 66 71 88 7 62
discriminatie (sekse, religie,

huidskleur, homoseksualiteit) 56 57 76 64 53
overlast (geluid, alcohol, rook) 80 82 87 85 88

Bron: SCP (SEM'07)

In de sport is verbaal geweld de meest voorkomende vorm van onwenselijk gedrag.
Getuigen of slachtoffers hiervan maken naar verhouding echter minder andere
vormen van onwenselijk gedrag mee. Dit geldt ook voor mensen die een vorm van
overlast hebben gerapporteerd. Voor vernieling en vandalisme in de sport ligt dit
anders. Deze mensen zijn ook vaker getuige of slachtoffer van verbaal geweld (68%),
overlast (51%) en discriminatie (51%), zie tabel 3.3. Getuigen of slachtoffers van van-
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dalisme hebben dan ook vaker meerdere vormen van onwenselijk gedrag in de sport
meegemaakt (zie tabel C.3 in de bijlage, te vinden via www.scp.nl).

Tabel 3.3
Meegemaakt onwenselijk gedrag in de sport als getuige of slachtoffer in de afgelopen 12 maanden,
bevolking van 12 jaar en ouder (in procenten, kolomsgewijs lezen)

diefstal  vernieling/ lichamelijk verbaal discrimi-

eigendom vandalisme geweld geweld natie overlast
(n=70) (n=60) (n=115) (n=236) (n=134) (n=151)
diefstal van persoonlijke eigendommen 29 16 13 20 19
vernieling of vandalisme 29 26 19 26 23
lichamelijk geweld (slaan, schoppen) 30 47 36 4 22
verbaal geweld
(schelden, pesten, treiteren) 47 68 70 59 47
discriminatie (sekse, religie, huidskleur,
homseksualiteit) 40 51 45 33 85
overlast (geluid, alcohol, rook) 41 51 27 30 38

Bron: SCP (SEM'07)

Wie zijn die mensen die onwenselijk gedrag in de maatschappij en in de sport
meemaken: mannen? allochtonen? stedelingen? In de maatschappij als geheel
geven mannen (80%) even vaak aan onwenselijk gedrag te hebben meegemaakt

als vrouwen (79%, zie tabel 3.4). In de sport hebben mannen (26%) meer negatieve
ervaringen dan vrouwen (15%). Vooral verbaal geweld (16% resp. 7%), discriminatie
(10% resp. 4%) en overlast (10% resp. 5%) worden door mannen meer meegemaakt
in de sport dan door vrouwen. Doordat mannen vaker betrokken zijn bij sport als
vrijwilliger of toeschouwer en vaker lid zijn van een sportvereniging dan vrouwen
(zie tabel C.1 in de bijlage) is de kans ook groter dat ze iets meemaken.

Met het oplopen van de leeftijd maakt men minder onwenselijk gedrag mee. In de
maatschappij hebben vooral 65-plussers minder negatieve ervaringen. In de sport
geven jongeren tot en met 19 jaar aan de meeste negatieve ervaringen te hebben en
dan vooral met lichamelijk (18%) en verbaal (30%) geweld, discriminatie (16%) en
overlast (14%). Doordat jongeren vaker aan sport doen en dan vooral in verenigings-
verband is de kans dat zij onwenselijk gedrag meemaken veel groter dan bij ouderen.

Mensen met een hogere opleiding geven aan meer onwenselijk gedrag mee te maken
in de maatschappij (86%). Voor de sport als totaal zijn er wel verschillen, maar die
zijn niet significant. Alleen mensen met een uitgebreid lagere opleiding (Ibo, mavo,
vmbo) maken minder vaak verschillende vormen van onwenselijk gedrag mee.
Mensen met een hoger inkomen maken vaker onwenselijk gedrag mee in zowel de
maatschappij (87%) als in de sport (28%) dan mensen met een lager (75% resp. 16%)
of gemiddeld inkomen (80% resp. 20%). Ook de verschillende vormen van onwen-
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selijk gedrag in de sport worden vaker gerapporteerd door hoge dan door lagere
inkomens. Dit is opvallend, omdat in andere onderzoeken juist mensen met een
lager opleidingsniveau of minder inkomen vaker onwenselijk gedrag meemaken
(Wittebrood 2006). Dan gaat het echter alleen om slachtofferregistratie, terwijl in
ons onderzoek ook gevraagd is naar getuigenissen. Verschillen in slachtofferschap
‘worden vooral verklaard doordat sociale groepen uiteenlopen in hun leefstijl en
routine activiteiten. Vooral mensen die regelmatig deelnemen aan publieke activitei-
ten hebben een verhoogde kans om slachtoffer te worden, maar ook beroepsgroepen
die in de (semi)publieke ruimte werken en daarbij veel in de nabijheid van andere
mensen verkeren, hebben een verhoogde kans’ (Wittebrood 2006: 80). In die zin

is ons resultaat wel verklaarbaar voor de sport: mensen met een hogere opleiding

of inkomen doen vaker aan sportactiviteiten mee dan mensen uit andere groepen.
Mogelijk is ook dat hun tolerantie voor ongewenst gedrag lager ligt.

Voor factoren als etniciteit en stedelijkheid verwacht men vooraf dat allochtonen
en mensen in stedelijke gebieden meer onwenselijk gedrag meemaken dan anderen.
In dit onderzoek is er geen verschil naar etniciteit en het meemaken van onwenselijk
gedrag in de maatschappij of in de sport. Mensen uit niet-stedelijke gebieden geven
wel aan minder vaak onwenselijk gedrag te hebben meegemaakt in de maatschappij
dan mensen uit meer stedelijke gebieden. Voor de sport is het totaalbeeld diffuus.
Mensen in niet-stedelijke gebieden geven alleen minder vaak aan diefstal (en discri-
minatie) te hebben meegemaakt. Mensen in zeer sterk stedelijke gebieden geven aan
minder vaak overlast te hebben ervaren in de sport dan mensen uit andere gebieden.

Betrokkenen bij sport verschillen niet zozeer in het meemaken van onwenselijk
gedrag in de maatschappij, maar wel in de sport. Vrijwilligers (36%) en toeschou-
wers van amateur- of professionele wedstrijden (34% resp. 36%) geven aan in de
sport meer onwenselijk gedrag te hebben meegemaakt dan sporters (27%).

Voetballers maken veel vaker onwenselijk gedrag in de sport (43%) mee dan
andere teamsporters (29%) en niet-teamsporters (zoals solo en duosporters, 19%).
Daarbij gaat het vooral om lichamelijk (19% van de voetballers) en verbaal (28%)
geweld en discriminatie (15%). Op het gebied van diefstal, vernieling of vandalisme
en overlast is weinig verschil te zien tussen verschillende sporttakken.

Mensen die in de sportvereniging sporten geven aan meer onwenselijk gedrag
in de sport mee te maken dan mensen die hiervoor een fitnesscentrum bezoeken.
Leden van een sportvereniging maken vooral vaker lichamelijk (8%) en verbaal (16%)
geweld mee dan fitnessers (2% resp. 7%). Enerzijds is de verklaring voor de lager
incidentie in fitnesscentra te vinden in het feit dat meer vrouwen dan mannen van
deze faciliteiten gebruikmaken. Anderzijds zou de verklaring in meer toezicht op de
sporters in fitnesscentra kunnen liggen, of in het feit dat het niet om contactsporten
gaat met een competitief karakter.
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Tabel 3.4

Onwenselijk gedrag meegemaakt in maatschappij en sport, uitgesplitst naar vorm van onwenselijk
gedrag meegemaakt in de sport, in de afgelopen twaalf maanden naar achtergrondkenmerken,
bevolking van 12 jaar en ouder (in procenten, lezen per rij)

onwenselijk gedrag naar vorm van onwenselijk gedrag meegemaakt in de sport
meegemaakt (n=2270) diefstal vernieling/ lichamelijk verbaal  discrimi- over-
in de maat- in de eigendom vandalisme geweld geweld natie last
schappij sport  (n=640) (n=1058) (n=440) (n=1016) (n=838) (n=1486)
totaal 79 20 3 8 6 12 7 7
geslacht
man 80 26 4 5 8 16 10 10
vrouw 79 15 3 2 7 4 5
leeftijd
12-19 jaar 93 43 6 8 18 30 16 14
20-34 jaar 87 15 2 1 8 8 5 6
35-49 jaar 82 21 3 3 5 12 4 6
50-64 jaar 78 19 4 3 6 10 7 7
> 65 jaar 59 13 3 4 5 7 7 7
hoogst voltooide
opleiding)®
lager 57 15 2 6 7 7 8 9
uitgebreid lager 47 12 2 2 3 7 4 8
middelbaar 81 19 3 3 5 10 6 7
semi-hoger 86 20 4 2 5 10 6 6
inkomen huishouden
<€2000 75 16 3 3 6 9 6 6
€2000-€ 2999 80 20 2 3 5 11 6 7
> € 3000 87 28 5 5 7 17 8 10
etniciteit
autochtoon 79 20 3 3 6 12 7 7
allochtoon 82 17 3 3 5 8 9 7
stedelijkheid
zeer sterk stedelijk 83 17 4 3 6 9 9 4
sterk stedelijk 82 20 4 4 4 11 7 9
matig stedelijk 82 23 4 3 9 11 8 7
weinig stedelijk 78 22 3 8 5 13 7 9
niet stedelijk 72 19 1 2 5 13 4 7
betrokkenheid bij
sport
sporter (minstens
eens per maand) 84 27 5 3 7 15 8 9
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Tabel 3.4 (vervolg)

onwenselijk gedrag naar vorm van onwenselijk gedrag meegemaakt in de sport
meegemaakt (n=2270) diefstal vernieling/ lichamelijk verbaal discrimi- over-
in de maat- in de eigendom vandalisme geweld geweld  natie last
schappij sport (n=640) (n=1058) (n=440) (n=1016) (n=838) (n=1486)
vrijwilliger 85 36 8 9 13 21 11 15
toeschouwer
van amateur-
wedstrijden 85 34 6 6 10 20 12 12

toeschouwer van
professionele
wedstrijden 86 36 4 7 13 23 12 11

sporttype (belang-
rijkste sport)

voetbal 80 43 6 5 19 28 15 10
andere teamsport 81 29 4 3 3 18 7 8
geen teamsport 82 19 3 3 5 10 6 7

organisatieverband
(belangrijkste sport)

sportvereniging 84 27 4 5 8 16 9 9
commercieel sport-
centrum 84 15 2 1 2 7 4 6

a Exclusief scholieren en studenten.

Bron: SCP (SEM'07)

De resultaten van bovenstaande tabel kunnen worden vergeleken met het beeld

dat men heeft van onwenselijk gedrag in de sport (tabel 2.2). Van de sporters heeft
een kwart (27%) onwenselijk gedrag in de sport meegemaakt terwijl driekwart van
alle respondenten denkt dat dit gedrag in de amateursport veel voorkomt (75%,
tabel 2.2). Een derde van de toeschouwers van professionele wedstrijden (36%)
rapporteert onwenselijk gedrag in de sport te hebben meegemaakt. De inwoners
van Nederland denken echter dat onwenselijk gedrag in het profvoetbal (heel) veel
voorkomt (86%, tabel 2.2). Een verklaring voor dit verschil is waarschijnlijk dat via
de media al het belangrijke onwenselijke gedrag rond voetbal in het nieuws komt en
dat mensen die geen profvoetbalwedstrijden bezoeken geen weet hebben van wed-
strijden zonder dergelijk gedrag. Een deel van het verschil kan ook te verklaren zijn
doordat de toeschouwers van onwenselijk gedrag dit anders definiéren. Zij kunnen
bepaald gedrag normaal vinden terwijl buitenstaanders het als onwenselijk gedrag
beoordelen. Dit kan vooral een rol spelen bij discriminatie en verbaal geweld.
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Vergelijking van deze resultaten met die van Een gele kaart voor de sport laat zien dat
ook hier mannelijke jonge teamsporters (en dan vooral voetballers) vaker onwense-
lijk gedrag meemaken in de sport dan mensen uit andere groepen. De resultaten wat
betreft het meemaken van lichamelijk geweld of discriminatie komen in grote lijnen
overeen. Een verklaring voor het verschil in percentages vormt o.a. de terugvraag-
periode. In Een gele kaart voor de sport werden gegevens gepresenteerd, waarbij men
gevraagd was drie jaar terug te kijken, terwijl in het huidige onderzoek twaalf maan-
den terug is gekeken. In Een gele kaart voor de sport werden wel veel hogere percentages
gepresenteerd voor het zich ergeren aan alcoholgebruik (44% van de sporters ergert
zich hieraan) en rookoverlast (56%). In het huidige onderzoek is echter niet gevraagd
naar ergernissen, maar naar het meemaken van onwenselijk gedrag.

3.4 Locatie van onwenselijk gedrag

Tot nu toe hebben we de sport met de rest van de maatschappij vergeleken. Zijn daar-
bij ook nog verschillen op te merken tussen verschillende locaties? Ruim een kwart
van de personen die slachtoffer of getuige zijn geweest van onwenselijk gedrag heeft
dat meegemaakt in de sport (26%, figuur 3.1). Dit is qua percentage vergelijkbaar
met school (23%) en openbaar vervoer (23%). De meeste mensen hebben onwenselijk
gedrag op straat (73%), tijdens het uitgaan (51%) of elders (51%) meegemaakt.

Figuur 3.1
Locatie van meegemaakt onwenselijk gedrag, bevolking van 12 jaar en ouder die onwenselijk
gedrag heeft meegemaakt (n = 1835, in procenten, meerdere antwoorden mogelijk)
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Bron: SCP (SEM'07)

De kans om ergens iets mee te maken hangt samen met verschillende andere facto-
ren, zoals de tijd die men ergens doorbrengt, de groep mensen waarmee men samen
is of de sfeer op een bepaalde locatie. Tijdens het uitgaan is door het alcoholgebruik
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de kans op onwenselijk gedrag groter dan bijvoorbeeld op het werk. Door de tijdsbe-
steding aan sport en op andere locaties te vergelijken met het percentage mensen dat
ergens onwenselijk gedrag heeft meegemaakt, doen we een poging hier enig inzicht
in te creéren. Ten overvloede vermelden we dat op basis van deze uitkomsten geen
conclusies gerechtvaardigd zijn in de trant dat de ene locatie gevaarlijker is dan een
andere.

De bestede tijd per locatie is vastgesteld met het Tijdsbestedingsonderzoek uit
2005 (TBO’05). De in dat onderzoek genoemde activiteiten zijn samengevoegd tot
de indeling van de locaties die voor het onderzoek naar het onwenselijke gedrag is
gebruikt. Hierbij moeten een paar kanttekeningen worden geplaatst. Voor sportac-
tiviteiten is dat goed te realiseren, voor bijvoorbeeld de straat is dat echter minder
eenvoudig. Zo valt autorijden ook onder de categorie straat maar zullen niet veel
respondenten hiermee rekening hebben gehouden bij het beantwoorden van de
vraag over onwenselijk gedrag op straat. In tabel 3.5 is de gevonden verdeling van het
onwenselijke gedrag naar locatie weergegeven over 100%. In de tweede kolom is de
verdeling van de tijd weergegeven. De laatste kolom geeft de verschillen aan tussen
de verdeling van de tijd en de incidentie van onwenselijk gedrag.

Tabel 3.5
Meegemaakt onwenselijk gedrag naar locatie vergeleken met de besteedde tijd naar locatie,
bevolking van 12 jaar en ouder (in procenten)

aandeel in de tijd (van verschil besteedde tijd en

meemaken van onwense- totale tijd buitenshuis voorkomen onwenselijk
lijk gedrag (n = 2270) besteed o.b.v. TBO) gedrag

elders 17 10 7

bij het uitgaan 16 9 7

in het OV 8 4 3

in de sport 8 7 1

in winkel(centra) 11 11 0

op het werk 10 14 -4

op school 8 12 -4

op straat 24 34 -10

totaal 100 100

Bron: SCP (SEM’07 en TBO’05)

Van het meegemaakte onwenselijk gedrag komt 8% in de sport voor terwijl de
gemiddelde inwoner van Nederland 7% van zijn of haar tijd buitenshuis besteedt aan
sport of het bezoeken van sportwedstrijden als toeschouwer. Voorzichtig valt hieruit
te concluderen dat de kans op onwenselijke ervaringen in de sport niet groter of
kleiner is dan men ten opzichte van de doorgebrachte tijd mag verwachten. Het uit-
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gaan is wel een activiteit waarbij veel vaker dan verwacht op basis van de bestede tijd
onwenselijk gedrag plaatsvindt. Op straat is dit soort gedrag juist minder prominent
gezien de hoeveelheid tijd die daar wordt doorgebracht. Ook de school is gezien het
aantal uren dat de leerlingen daar doorbrengen relatief vrij van onwenselijk gedrag.
Het is aannemelijk dat deze verhouding voor de tijd die zij in de pauzes doorbrengen
anders zal liggen. Hierover zijn echter geen gegevens voorhanden.

Vormen van onwenselijk gedrag naar locatie

De straat is de plaats waar men het vaakst onwenselijk gedrag heeft meegemaakt.
Dit geldt voor alle vormen van onwenselijk gedrag, behalve voor overmatig alcohol-
gebruik en overlast van rook (tabel 3.6). Wanneer we kijken naar de verschillende
vormen van onwenselijk gedrag in de sport heeft men daar vaak lichamelijk geweld
(17%) of verbaal geweld (14%) meegemaakt. Geluidsoverlast, bedreiging, vernie-
ling of vandalisme en vrouwonvriendelijk gedrag komen veel meer voor op andere
locaties dan in de sport. Kanttekening daarbij is dat voor sommige vormen van
onwenselijk gedrag de percentages getuigen of slachtoffers klein zijn (zoals 7% van
de bevolking die een bedreiging heeft gezien of ondergaan).

Tabel 3.6

Meegemaakt onwenselijk gedrag naar locatie, bevolking van 12 jaar en ouder (in procenten van
de bevolking die deze vorm van onwenselijk gedrag heeft meegemaakt en het percentage van de
bevolking die het niet heeft meegemaakt)

diefstal bedrei- lichamelijk verbaal geweld vrouw- discriminatie
van persoon- vernieling ging geweld (schelden, onvrien- vanwege
lijke eigen-  of van- (met een (slaan, pesten, delijk cultuur of
dommen dalisme  wapen) schoppen) treiteren) gedrag religie
in de sport 8 5 3 17 14 5 10
op straat 20 45 25 27 30 32 27
bij het uitgaan 6 7 16 17 9 13 10
op het werk 14 5 9 5 9 16 13
op school 11 9 8 18 14 6 12
in het OV 4 8 8 5 8 7 7
in winkel(centra) 15 10 10 5 9 10 8
elders 22 11 20 8 7 12 13
totaal 100 100 100 100 100 100 100
niet meegemaakt 72 53 93 77 53 76 75
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Tabel 3.6 (vervolg)

discriminatie discriminatie overlast

vanwege vanwege homo- seksuele geluids-  overmatig door

huidskleur  seksualiteit intimidatie overlast alcoholgebruik tabaksrook
in de sport 10 9 6 2 5 7
op straat 29 27 22 35 27 11
bij het uitgaan 12 15 16 8 42 35
op het werk 11 12 20 5 3 8
op school 13 11 6 4 1 4
in het OV 7 6 7 11 5 7
in winkel(centra) 8 5 7 8 5 10
elders 11 17 17 27 12 18
totaal 100 100 100 100 100 100
niet meegemaakt 78 88 91 57 63 57
Bron: SCP (SEM'07)

3.5 Verschillende vormen van verbaal onwenselijk gedrag

Verbale uitingen bij vrijetijdsverenigingen

Eerder kwam al naar voren dat verbaal geweld het meest voorkomende onwenselijke
gedrag in de sport is. Is de sport hierin uniek? Of komt het uiten van verbale opmer-
kingen in andere geledingen van de maatschappij net zo vaak voor? Om dit na te gaan
zijn aan de leden van verschillende soorten vrijetijdsverenigingen vragen gesteld of
men (ooit) vormen van verbaal geweld heeft meegemaakt. Hierdoor kunnen leden van
sportverenigingen vergeleken worden met andere vrijetijdsverenigingen.

Een vijfde van de sportverenigingsleden (22%, tabel 3.7) hoort vaak of regelmatig
gemopper op de leiding van de club. Het minst geldt dat voor leden van een buurt- of
wijkvereniging (15%). Ook het gebruik van scheldwoorden en het jennen van anderen
wordt door leden van sportverenigingen (9% resp. 8%) meer gesignaleerd dan bij
andere verenigingen. Het maken van vrouwonvriendelijke grappen en discriminatie
wordt door leden van sportverenigingen minder gehoord.

Tot nu toe heeft de focus op het onwenselijke gedrag van anderen gelegen. Hoewel in
het onderzoek naar misstanden in de sport wel is gevraagd op welke manier de respon-
dent betrokken was bij het onwenselijke gedrag dat de meeste indruk heeft gemaakt,
gaf niemand aan zelf dader te zijn. Dit kan komen doordat slechts een kleine groep
zich bezondigt aan onwenselijke gedrag of dat het eigen onwenselijk gedrag zelden
veel indruk maakt bij de dader (respondent) zelf. In tabel 3.7 staan de antwoorden op
de vraag of men zelf aan vormen van verbaal onwenselijk gedrag heeft deelgenomen.
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Bijna de helft van de sportverenigingsleden (48%) moppert weleens op de leiding

en ruim een vijfde (21%) gebruikt weleens scheldwoorden. Minder leden van sport-
verenigingen zeggen zelf wel eens iemand te discrimineren of vrouwonvriendelijke
grappen te maken. Jennen doen leden van sportverenigingen juist wel (relatief) vaak
(15%). In welke mate jennen onderdeel uitmaakt van een sport met als doel om een
tegenstander uit te dagen is onduidelijk. Dit zou immers bij het ‘opwarmen’ voor-
afgaande aan een wedstrijd kunnen horen en niet persoonlijk tegen een specifieke
tegenstander zijn gericht.

Tabel 3.7

Horen van verbaal onwenselijk gedrag en het zelf ook weleens doen onder leden van vrijetijds-
verenigingen (in procenten van degenen die dit vaak of regelmatig hebben meegemaakt of het
zelf ook weleens doen)

buurt- of amateur- sport- andere vrije-
horen van verbaalonwenselijk totaal wijkvereniging kunstclub vereniging tijdsvereniging
gedrag (n=860) (n=254) (n=193) (n=399) (n=179)
mopperen op de leiding 18 15 16 22 16
scheldwoorden gebruiken 7 6 5 9 3
iemand jennen 7 4 5 8 8
iemand discrimineren 3 6 5 1 2
vrouwonvriendelijke grappen maken 4 2 5 2 8
het zelf ook weleens doen (n=722) (n=148) (n=108) (n=252) (n=113)
mopperen op de leiding 43 41 37 48 35
scheldwoorden gebruiken 19 16 16 21 12
iemand jennen 13 9 9 15 5
iemand discrimineren 1 2 5 0 2
vrouwonvriendelijke grappen maken 9 10 12 6 10
ik doe dit nooit zelf 45 44 53 41 53

Bron: SCP (SEM'07)

Verbale uitingen in de sport

De uitspraken die hiervoor zijn besproken zijn ook voorgelegd aan diverse groepen
betrokkenen in de sport. Het gaat daarbij om vrijwilligers of werknemers, toeschou-
wers van amateursportwedstrijden en professionele sportwedstrijden.

Veel toeschouwers van profwedstrijden melden dat mopperen op de scheids-
rechter of een jurylid geen zeldzaamheid is (69% maakt dit regelmatig of vaak mee,
tabel 3.8). Ook blijkt dat deze groep veel vaker dan de andere onderscheiden groepen
het gebruik van scheldwoorden (54%), jennen (44%) en discrimineren (23%) hoort.
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Maar ook het verschil tussen toeschouwers van amateursport en vrijwilligers of
betaalde krachten in de sport is nog groot.

Ter ondersteuning van de eerder genoemde SIRE-campagne Geef kinderen hun spel
terug is onderzocht hoe ouders zichzelf zien als ze hun kinderen aanmoedigen bij
sport(wedstrijden). Ouders vinden zichzelf uiteraard veelal voorbeeldig, de scheids-
rechter becommentariéren of schelden en vloeken doen ze zelf niet. Andere ouders
kunnen er echter wel wat van. Vooral de mannen zijn niet de meest voorbeeldige
toeschouwers (Heins 2007). Hoe komt dit in ons onderzoek naar voren?

Toeschouwers van professionele sportwedstrijden mopperen vaker op de spellei-
ding (60%) en gebruiken er vaker scheldwoorden (21%) dan de andere groepen. Voor
alle onderscheiden groepen geldt dat mannen vaker vrouwonvriendelijke grappen
maken dan vrouwen (niet in tabel).

Tabel 3.8

Horen van verbaal onwenselijk gedrag en het zelf ook weleens doen onder vrijwilligers en
toeschouwers van amateur- en professionele sportwedstrijden (in procenten van degenen die dit
vaak of regelmatig hebben meegemaakt of het zelf ook weleens doen)

vrijwilligers of toeschouwers t houwers
betaalde krachten amateursport professionele
inde sport (n=441) (n=788) sport (n = 495)
horen van verbaal onwenselijk gedrag
mopperen op de leiding 24 44 69
scheldwoorden gebruiken 15 29 54
iemand jennen 13 23 44
iemand discrimineren 5 7 23
vrouwonvriendelijke grappen maken 6 4 10
het zelf ook wel eens doen
mopperen op de leiding 33 40 60
scheldwoorden gebruiken 14 13 21
iemand jennen 7 6 10
iemand discrimineren 1 1 1
vrouwonvriendelijke grappen maken 7 3 5
ik doe dit nooit zelf 60 56 37

Bron: SCP (SEM’07)
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3.6 Betrokkenheid bij onwenselijk gedrag in de sport

Mensen die in de sport een of meerdere vormen van onwenselijk gedrag hebben mee-
gemaakt, is gevraagd wat op hen de meeste indruk maakte. Over deze ervaring is
vervolgens doorgevraagd. In tabel 3.9 worden de resultaten hiervoor gepresenteerd.
Hierbij is overlast buiten beschouwing gelaten omdat het een andere impact heeft
dan de andere vormen van onwenselijk gedrag. Overlast is een vorm van onprettig
gedrag (zie § 2.4), terwijl de andere vormen van onwenselijk gedrag van onbehoorlijk
tot onwettig gekwalificeerd kunnen worden. Het is niet mogelijk uitsplitsingen te
maken naar verschillende vormen van onwenselijk gedrag, omdat het aantal respon-
denten dan te klein wordt.

Veruit de grootste groep geeft aan getuige (89%, tabel 3.9) te zijn geweest, 11% was
zelf slachtoffer. Wanneer we ervan uitgaan dat 20% van de Nederlandse bevolking
onwenselijk gedrag in de sport heeft meegemaakt en 11% daarvan zichzelf als slacht-
offer hiervan beschouwt, dan mag worden aangenomen dat in totaal 2% (11% van een
vijfde) van de Nederlandse bevolking slachtoffer is van onwenselijk gedrag in de sport.

Bijna twee derde (64%) van het onwenselijke gedrag heeft met voetbal van doen, 16%
met andere teamsporten en een vijfde met zogenoemde solo- en duosporten (bijv.
tennis, hardlopen en fitness). 42% van de mensen was toeschouwer bij het sporten
toen het onwenselijke gedrag zich voordeed, 32% was zelf aan het sporten en 10%
was official of trainer/coach. Het meeste onwenselijke gedrag (69%) vond rondom
een wedstrijd in de amateur- of professionele sport plaats. Door het agonale (op
strijd gerichte) karakter van wedstrijdsport ligt de dreiging van onwenselijk gedrag
er vaak op de loer. Respondenten maakten het even vaak mee bij hun eigen club als
bij een andere club.

Tabel 3.9
Onwenselijk gedrag (excl. overlast) dat de meeste indruk maakt, naar achtergrondkenmerken,
mensen die onwenselijk gedrag in de sport hebben meegemaakt (n = 321, in procenten)

sporttak
voetbal 64
andere teamsport 16
vechtsport 1
solo- en duosport 20
totaal 100

betrokkenheid

slachtoffer 1
getuige 89
totaal 100
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Tabel 3.9 (vervolg)

rol

sporter 32
official B
trainer/coach 5
bezoeker of toeschouwer 42
overig 16
totaal 100
moment
voor of na een wedstrijd 13
tijdens een wedstrijd 69
bij een training 16
anders 3
totaal 100
locatie
bij uw eigen sportclub of sportvereniging 40
bij een andere sportclub of sportvereniging 41
elders 18
totaal 100

Bron: SCP (SEM'07)

3.7 Incidentie van onwenselijk gedrag bij sportorganisaties en -verenigingen

Niet alleen de bevolking kan iets zeggen over het voorkomen van onwenselijk gedrag
in de sport, ook de sportorganisaties zelf zijn een bron van informatie. Een verge-
lijking tussen landelijke sportorganisaties (met meer dan 50.000 leden) en andere
grote maatschappelijke organisatiest laat zien dat onwenselijk gedrag van de leden
voor sportorganisaties vaker een probleem is (zie ook Van den Berg en De Hart
2008). 18% van de sportorganisaties noemt onwenselijk gedrag een behoorlijk pro-
bleem, bij andersoortige maatschappelijke organisaties is dit 6% (zie tabel C.6 in de
bijlage). Ook geven sportorganisaties vaker dan andere landelijke organisaties aan
dat het onwenselijke gedrag de laatste jaren is toegenomen(27% vs. 15%).

De ervaringen van verenigingsbestuurders zijn ook onderzocht, dit door middel van
het verenigingsonderzoek (OpB’07). Slechts een klein deel van de bestuurders van
sportverenigingen ziet onwenselijk gedrag als een actueel probleem (3%, tabel 3.10).
Voor ruim de helft is het probleem beperkt en 43% vindt dat er geen problemen zijn.
Voor kleinere verenigingen (65%) vormt onwenselijk gedrag vaker geen probleem
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dan voor grote verenigingen (21%). 7% van de bestuurders van grote verenigingen
ervaart onwenselijk gedrag als een groot probleem. Wellicht heeft dit te maken met
de wat minder sterke sociale controle bij grotere verenigingen. Een vergelijkbaar
percentage geldt voor verenigingen waar een teamsport wordt beoefend (8%), en ook
verenigingen die een eigen accommodatie beheren of die vrijwilligers zoeken melden
vaker (enige) problemen (beide 4%).

Van de verenigingen, die onwenselijk gedrag als een probleem ervaren, geeft
17% aan dat het in de laatste jaren is afgenomen en een derde dat het is toegenomen
(cijfers niet in tabel).

Tabel 3.10
Actualiteit van onwenselijk gedrag in de vereniging, naar achtergrondkenmerken (in procenten)

omvang vereniging overig
<100 101-250 > 250 eigen onvol-

totaal leden leden leden teamsport accommodatie doende

(n=588) (n=221) (n=144) (n=181) (n=219) (n=243) vrijwilligers
geen probleem 43 65 36 21 21 34 21
nauwelijks een
probleem 54 35 63 72 71 62 75
behoorlijk/groot
probleem 3 0 1 7 8 4 4

Bron: MI (OPB'07)

Bestuurders baseren hun mening over het voorkomen van onwenselijk gedrag in hun
vereniging onder andere op het binnenkomen van klachten van leden of bezoekers.
De helftvan de bestuurders geeft aan met geen enkele vorm van onwenselijk gedrag
geconfronteerd te zijn (50%, tabel 3.11). Ruim een kwart (27%) heeft te maken gehad
met verbaal geweld zoals schelden, pesten of treiteren. Het gedrag dat daarna het
meest als onwenselijk is benoemd, betreft vernieling (22%). Op de derde plaats staat
diefstal (18%) en op de vierde plaats komen de diverse vormen van overlast (mini-
maal een van de vier, 17%). Van de verenigingen noemt 8% lichamelijk geweld als
onwenselijk gedrag dat de kop op stak. Discriminatie wordt weinig gemeld (1%,
diverse vormen samengenomen). Bedreiging met een wapen is door één vereniging
gemeld.
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Tabel 3.11
Vormen van onwenselijk gedrag waarover het verenigingsbestuur klachten kreeg of waarmee het
werd geconfronteerd in de laatste twaalf maanden, verenigingen (in procenten)

totaal (n = 571) waarvan meer dan eens

geen enkele vorm 50
verbaal geweld (schelden, pesten, treiteren) 27 6
vernieling of vandalisme 22 6
diefstal van persoonlijke eigendommen 18 8
lichamelijk geweld (slaan, schoppen) 8 1
seksuele intimidatie 0
bedreiging (met een wapen) 0 0
discriminatie

vrouwonvriendelijk gedrag 2 0

discriminatie vanwege huidskleur 1 0

discriminatie vanwege cultuur of religie 0 0

discriminatie vanwege homoseksualiteit 0 0
overlast

geluidsoverlast 7 1

overlast door tabaksrook 7 2

overmatig alcoholgebruik 6 1

overlast door drugsgebruik 1 0

Bron: MI (OPB'07)

Om de betrokkenheid bij onwenselijk gedrag onder sportverenigingsleden te peilen
zijn we nagegaan wie de voorvallen hebben gemeld (tabel 3.12). Jeugdsporters (49%)
en volwassen sporters (54%) melden het vaakst een klacht. Jeugdsporters melden
daarbij weinig overlast (12%), de volwassenen des te meer (56%). De jeugdsporters
(35%) melden wel vaker vernielingen dan volwassenen (21%). Ouders (18%) en offi-
cials (8%) beklagen zich relatief vaak over verbaal geweld.
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Tabel 3.12
Categorie van leden of andere betrokkenen van wie de klachten of meldingen afkomstig waren,
verenigingen (in procenten)

waarvan klachten over:

totaal vernieling/ verbaal lichamelijk

klachten vandalisme diefstal geweld geweld overlast

(n=291) (n=131) (n=105) (n=157) (n=53) (n=97)
volwassen spelers/sporters 54 21 44 45 48 56
jeugdige sporters 49 35 48 54 52 12
andere betrokkenen 21 28 6 4 6 26
ouders 17 5 7 18 0 9
trainers/begeleiders 13 10 7 12 7 6
andere vrijwilligers 12 15 6 7 4 15
toeschouwers 8 3 1 7 9 8
scheidsrechters/juryleden 6 2 2 8 3 2

Bron: MI (OPB'07)

De meeste verenigingen reageren op deze ontvangen klachten, maar 16% blijft pas-
sief, vooral bij klachten over diefstal en overlast (tabel 3.13). De wijze van reageren
hangt samen met de vorm van het onwenselijke gedrag. Bij vernielingen en diefstal
is vaak gekozen voor een aangifte bij de politie (33% resp. 38%). Vaak zal niet bekend
zijn wie de daders van diefstal zijn geweest, en veel mogelijkheden voor een interne
actie zijn er dan ook niet. Waarschuwingen en gesprekken met de daders zijn bjj

veel vormen van onwenselijk gedrag de meest toegepaste reactie. Voor 40% van de
klachten over lichamelijk geweld is een andere sanctie opgelegd, waarschijnlijk via
de spelregels van de desbetreffende sport.

Tabel 3.13
Reactie op klachten van betrokkenen, verenigingen (in procenten)

totaal vernieling/ verbaal lichamelijk
klachten vandalisme diefstal geweld geweld overlast
(n=294) (n=132) (n=105) (n=157) (n=53) (n=97)
eris niet direct iets ondernomen 16 9 19 4 4 19
de klachten zijn onderzocht,
maar bleken ongegrond 4 0 3 0 2 6
er is met daders/veroorzakers en
verantwoordelijken gesproken 54 37 9 67 50 43
er is een waarschuwing gegeven aan
daders/veroorzakers 35 22 10 42 32 27
er is een andere sanctie opgelegd 13 7 3 7 40 4
er is aangifte gedaan bij de politie 27 33 38 2 7 2
eris een andere actie ondernomen 26 18 32 8 5 23

Bron: MI (OPB'07)
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Masterplan Arbitrage

In het kader van het Masterplan Arbitrage is een vervolgonderzoek uitgevoerd bij tien
takken van sport. Hoewel het alle tien agonale sporten zijn (Steenbergen en Vloet
2007), verschilt de mate waarin onwenselijk gedrag voor de bestuurders van de clubs
een actueel probleem vormt. Het meest speelt dit bij voetbalverenigingen, waarvan
11% van de bestuurders onwenselijk gedrag een behoorlijk tot groot probleem vindt
en 15% geen problemen kent (zie tabel C.4 in de bijlage). Ook bij hockey- en basket-
balverenigingen zijn er naar verhouding weinig bestuurders die onwenselijk gedrag
geen probleem vinden.

Driekwart van de bestuurders van voetbalclubs (76%, zie tabel C.4 in de bijlage)
kreeg te maken met klachten over onwenselijk gedrag terwijl dat voor alle verenigin-
gen in totaal de helft is (50%, tabel 3.11). Voetbalclubs noemden veel vaker klachten
over verbaal geweld (52%) dan gemiddeld door sportverenigingen wordt aangegeven
(27%). Zij rapporteren ook vaker vernielingen (50% vs. 22%). Verder krijgen zij vaker
klachten over lichamelijk geweld (30% vs. 8%) en over verschillende vormen van dis-
criminatie. Over overlast door alcohol, rook of geluid krijgen voetbalclubs ongeveer
even vaak klachten als alle sportverenigingen samen.

Bestuurders van paardensport- en wielerverenigingen ontvingen in verhouding
tot andere sporttakken weinig klachten over onwenselijk gedrag (25% resp. 26%, zie
tabel C.5 in de bijlage). Bestuurders van voetbal- en hockeyverenigingen kregen meer
klachten (76% resp. 83%). Het gaat daarbij vaak om vernieling of vandalisme (50% in
het voetbal en 53% in het hockey) of over verbaal geweld (52% resp. 60%). Klachten en
meldingen van overlast komen vooral bij hockey vaak voor in vergelijking met andere
sporttakken: ruim een derde van alle hockeyverenigingen zegt hiermee problemen
te ervaren. Wellicht zijn betrokkenen bij hockey mondiger, is er meer een cultuur van
melding maken of heeft het bestuur er meer aandacht voor dan in andere sporten.

3.8 Samenvatting

In dit hoofdstuk staat de incidentie van onwenselijk gedrag in de sport centraal,

zoals die wordt waargenomen door de bevolking en de bestuurders van verenigin-

gen. De belangrijkste bevindingen van dit hoofdstuk zijn puntsgewijs samengevat.

— Bijna acht op de tien Nederlanders (79%) geeft aan in de afgelopen twaalf maan-
den een of meerdere vormen van onwenselijk gedrag in de maatschappij te hebben
meegemaakt als getuige of als slachtoffer. Tussen mannen en vrouwen is daarbij
geen verschil te constateren. Jongeren geven wel vaker aan onwenselijk gedrag te
hebben gezien of ondergaan dan ouderen, en ook mensen in stedelijke gebieden
geven aan meer mee te hebben gemaakt dan mensen in niet-stedelijke gebieden.

— Hetvaakst heeft men onwenselijk gedrag meegemaakt op straat (73%) en in het
uitgaansleven (51%). Op een afstand volgen de andere locaties, waarbij men aan-
geeftin de sport (26%) minder vaak onwenselijk gedrag te hebben meegemaakt
dan in winkelcentra (32%) of op het werk (30%), maar vaker dan op school (23%)
of in het ov (23%).

56  Incidentie van onwenselijk gedrag in maatschappij en sport



— Door de gegevens van het Tijdsbestedingsonderzoek (TBO) uit 2005 te gebruiken,
hebben we een poging gedaan om de verhouding tussen doorgebrachte tijd en het
meemaken van onwenselijk gedrag op een locatie in kaart te brengen. Volgens
ons onderzoek heeft 8% van het meegemaakte onwenselijke gedrag plaatsge-
vonden in de sport. Volgens het TBO wordt 7% van de buitenshuis besteedde tijd
doorgebracht in de sport. Voorzichtig valt hieruit te concluderen dat de kans op
onwenselijke ervaringen in de sport niet veel groter is dan men ten opzichte van
de doorgebrachte tijd mag verwachten (8%-7%=+1). Tijdens het uitgaan (+7) en
in het ov (+3) komt onwenselijk gedrag relatief vaak voor en op straat (-10), op het
werk (-4) en op school (-4) juist relatief weinig.

— Opmerkelijk is dat de beeldvorming over onwenselijk gedrag in de sport (maar
ook op school en in het Ov) negatiever is dan de incidentiecijfers weergeven. Men
heeft het idee dat op deze locaties vrij veel onwenselijk gedrag voorkomt, maar op
basis van cijfers van wat men heeft gezien of ondergaan lijkt dit mee te vallen.

— In de maatschappij meldt men het vaakst verbaal geweld, zoals schelden, pesten
en treiteren (47%) en vernieling of vandalisme (47%), op kleine afstand gevolgd
door geluidsoverlast (43%) en overlast van tabaksrook (43%). Het vaakst wordt dit
op straat meegemaakt. In de sport maakt men naar verhouding vaak lichamelijk
of verbaal geweld mee.

— Invergelijking met leden van andere vrijetijdsverenigingen hebben leden van
sportverenigingen vaker te maken met schelden en jennen. Ze doen er zelf ook
vaker aan mee, en dit geldt ook voor mopperen op de leiding. In andere vrijetijds-
verenigingen merken leden op dat discriminatie en vrouwonvriendelijke opmer-
kingen vaker worden gemaakt dan leden van de sportvereniging dat opmerken.

— Een op de vijf Nederlanders heeft onwenselijk gedrag meegemaakt in de sport.
Verbaal geweld wordt daarbij het vaakst gemeld (12%), gevolgd door lichamelijk
geweld (6%). Bedreiging (0%), seksuele intimidatie (1%) en geluidsoverlast (1%)
kennen een relatief lage incidentie in en rondom de sport. Mannen en jongeren
maken vaker een of meerdere vormen van onwenselijk gedrag mee dan vrouwen
en ouderen. Autochtonen hebben niet meer of minder onwenselijk gedrag in de
sport meegemaakt dan allochtonen. Voetballers (43%) en andere teamsporters
(29%) maken vaker een of meerdere vormen hiervan mee dan de andere sporters
(19%). Ook wanneer men in verenigingsverband (27%) sport, heeft men vaker iets
meegemaakt dan in een commercieel sportcentrum (15%). Daarbij is niet gezegd
dat men het onwenselijke gedrag in de eigen sport of vereniging heeft meege-
maakt. Deze cijfers geven een vergelijkbaar beeld weer als in Een gele kaart voor de
sport naar voren kwam. Mannelijke, jonge teamsporters geven vaker aan onwense-
lijk gedrag in de sport te hebben gezien of ondergaan dan andere mensen.

— Respondenten zijn doorgevraagd over de meest indrukwekkende negatieve
ervaring in de sport, waarbij het ervaren van overlast door geluid, rook of alcohol
buiten beschouwing is gelaten. 42% van de mensen was op dat moment aanwezig
als toeschouwer. 69% maakte onwenselijk gedrag mee tijdens een wedstrijd en in
64% van de meldingen was dit tijdens het voetballen.
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89% was getuige van onwenselijk gedrag in de sport, 11% was slachtoffer. Wan-
neer we ervan uitgaan dat 20% van de Nederlandse bevolking onwenselijk gedrag
in de sport heeft meegemaakt en 11% daarvan zichzelf als slachtoffer hiervan
beschouwt, dan mag worden aangenomen dat in totaal 2% (11% van een vijfde)
van de Nederlandse bevolking slachtoffer is van onwenselijk gedrag in de sport.

Noot

I

58

Ondervraagd zijn grote landelijke maatschappelijke organisaties op het gebied van
internationale hulp, zorg en welzijn, natuur en milieu, vakbonden, consumentenor-
ganisaties en dergelijke. Voor meer informatie over dit onderzoek, zie Van den Berg
en De Hart (2008).
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4  Consequenties van onwenselijk gedrag

4.1 Inleiding

Er is tot nu toe weinig informatie beschikbaar over de gevolgen van onwenselijk
gedrag voor de daadwerkelijke sportbeoefening of voor het uitvoeren van vrij-
willigerswerk voor de sport, zoals het betrokken zijn als scheidsrechter. Daarnaast

is het niet bekend of onwenselijk gedrag de sportkeuze a priori ook beinvloedt. Wat

is bijvoorbeeld het beeld van de bevolking over verschillende takken van sport en in
welke mate vormt (negatieve) beeldvorming aanleiding om zelf niet (meer) te sporten?
Is een imago van een sport van invloed op de sportkeuze voor iemands kinderen?

Als sporters gevraagd wordt waarom ze aan sport doen, is de meest genoemde
motivatie gezondheid. Driekwart van de bevolking is van mening dat actieve sport-
beoefening nodig is voor een goede gezondheid (Tiessen-Raaphorst en Breedveld
2000). Ook plezier en gezelligheid zijn voor veel mensen een belangrijke motiva-
tie om door te gaan (Lucassen en Tiessen-Raaphorst 2006). Mensen die besluiten
scheidsrechter te worden, doen dit om verschillende intrinsieke of extrinsieke rede-
nen: men meldt zich zelf' aan, men wordt er voor gevraagd of het is verplicht gesteld
door de vereniging. Voor jongeren vormt de verplichting de belangrijkste reden zich
als scheidsrechter aan te melden. De meeste scheidsrechters blijven gemotiveerd
omdat ze iets voor hun vereniging willen betekenen of omdat het ze gewoon leuk
vinden om te doen (De Ronde et al. 2007). Voor hockeybondscheidsrechters spelen
vaardigheden en ambities om zich te verbeteren ook een belangrijke rol: ze achten
zichzelf'in staat een goede wedstrijd te leiden en hebben de ambitie om op een hoger
niveau te fluiten. Een van de redenen waarom voetbalscheidsrechters stoppen met
fluiten is de agressie op en rondom de velden. Agressief gedrag van spelers, bank-
zitters en toeschouwers leidt ertoe dat het plezier dat men beleeft aan het fluiten niet
meer opweegt tegen de energie die het kost om weer het veld op te gaan (Brouwers et
al. 2000).

Over de redenen waarom toeschouwers stoppen met het bezoeken van sportwed-
strijden en waarom andere vrijwilligers of betaalde krachten dan scheidsrechters
stoppen met hun functie is vanuit de literatuur minder bekend. Een op de zes ver-
enigingen probeert te achterhalen waarom vrijwilligers afhaken (Roques en Jans-
sens 2002). Ook is nooit doorgevraagd naar vervelende ervaringen in de sport en de
eventuele consequenties daarvan.

Ontevredenheid over dienstverlening

Sportverenigingen, zwembaden, fitnesscentra en vergelijkbare sportaanbieders
kunnen beschouwd worden als dienstverlenende organisaties. Wanneer de ‘klanten’
negatieve ervaringen hebben, kunnen zij hier verschillend op reageren. Dit is mede
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afhankelijk van de ernst van het meegemaakte. Hirschman (1970) heeft een model
ontwikkeld waarin drie mogelijke reacties van ontevreden klanten worden onderschei-
den: exit, voice en loyalty. Hagedoorn (1998) voegt hier nog het aspect neglect aan toe.

Dit zogenoemde EVLN-model is ook goed toepasbaar voor de gevolgen van
onwenselijk gedrag in de sport. Twee componenten van dit model zijn construc-
tief: loyalty en voice (zie figuur 4.1). Loyale mensen hebben hoop voor de toekomst,
vertellen anderen positieve verhalen over hun club en onderhouden sociale contacten
binnen de club. Al zijn ze loyaal, ze stellen zich wel passief op: ze doen niets om de
organisatie te verbeteren. Als ze onwenselijk gedrag hebben meegemaakt heeft dit
geen invloed op hun houding ten opzichte van de club. Mensen die hun mening uiten
(voice) zijn actief betrokken bij de organisatie. Ze hebben iets meegemaakt of gezien
en gaan daarover actief het gesprek aan met anderen, zoals het bestuur of manage-
ment van de club. Dit hoeft niet per se op een negatieve manier te zijn in de vorm van
klagen. Het kan ook dat ze willen zorgen dat het onwenselijke gedrag in de toekomst
minder of niet weer voorkomt. Op deze manier kan de organisatie zichzelf ook
verbeteren: ze hoort wat er speelt onder haar ‘klanten’ en kan maatregelen nemen als
het nodig is. Exit en neglect zijn destructief van aard. Het woord exit spreekt voor zich:
mensen vertrekken. De ervaring met onwenselijk gedrag heeft een dusdanige invloed
op hun houding dat ze niet meer bij de club willen horen. Ze dragen door te vertrek-
ken niet bij aan verbetering van de organisatie, maar zijn alleen gericht op hun eigen
belang. Hetzelfde geldt voor de mensen die het onwenselijke gedrag negeren (neglect).
Ze vermijden sociale contacten met andere aanwezigen of vertellen negatieve verha-
len over de club. Ze zijn passief, in de zin dat ze niet de stap nemen om weg te gaan.

Figuur 4.1
Dimensies van reacties op ontevredenheid, reactietypes en bijbehorend gedrag

actief

mening uiten (voice) weggaan (exit)

deelname aan de club weggaan bij de club

leiding aanspreken
ph | afbrekend
loyaal (loyalty) negeren (neglect)
sociale contacten onderhouden sociaal contact op de club vermijden
positieve verhalen vertellen over de club negatieve verhalen vertellen over de club
vertrouwen in de toekomst je rug keren naar de club

passief

Bron: Hagedoorn (1998) SCP-bewerking

60  Consequenties van onwenselijk gedrag



Het EvLN-model gebruiken we in dit hoofdstuk om feitelijke gevolgen van onwen-
selijk gedrag voor huidige deelnemers te beschrijven. In het bevolkingsonderzoek
hebben respondenten op basis van de meest indrukwekkende negatieve ervaring

in de sport aangegeven of en welke gevolgen dit voor hun deelname heeft gehad.
Hierbij moeten we de kanttekening maken dat het vaak niet een eenmalig incident
zal zijn dat de reactie van mensen zal bepalen, maar veeleer een opeenstapeling van
negatieve ervaringen die bij klanten een negatieve reactie zal veroorzaken. In het
bevolkingsonderzoek hebben we echter specifiek naar één ervaring gevraagd (de
meest indrukwekkende) en naar de gevolgen van die ene ervaring.

Het onderzoek onder verenigingsbestuurders geeft ook informatie over de gevol-
gen van onwenselijk gedrag voor betrokkenen in hun vereniging. De bestuurders is
gevraagd wat ‘klanten’ doen wanneer hun klacht over onwenselijk gedrag niet naar
tevredenheid wordt afgehandeld.

Het exit-aspect wordt vervolgens nog nader uitgelicht, door weer te geven wat voor
mensen in het algemeen redenen waren om te stoppen met een sport als deelnemer,
vrijwilliger of toeschouwer. Hierbij wordt het aspect van onwenselijk gedrag in een
breder kader geplaatst: vormt onwenselijk gedrag een belangrijke reden om af te
haken?

Tot slot wordt vanuit een ander gezichtspunt gekeken naar de rol van onwenselijk
gedrag in de sport, namelijk vanuit een fictief gezichtspunt. Het gaat dan om de
mate waarin de beeldvorming over de aantrekkelijkheid van sportactiviteiten wordt
gekleurd door het al dan niet voorkomen van onwenselijk gedrag. In hoofdstuk 2 is
al geconstateerd dat veel mensen van mening zijn dat de media een belangrijke rol
spelen in de beeldvorming over sport. Mensen hebben onder andere door berichtge-
ving in de media een mening over sport, zonder dat ze het zelf beoefend of bekeken
hebben. Hun mening is dus fictief. Om te kijken welke sporten een positief beeld
oproepen en welke een negatief beeld, is gevraagd welke sport men zelf wel of niet
zou willen beoefenen en welke men jonge kinderen wel of niet zou willen laten beoe-
fenen, en wat de reden daarvan is.

4.2 Gevolgen van negatieve ervaringen

In hoofdstuk 3 is beschreven welke ervaringen mensen hebben met onwenselijk
gedrag in de sport. Hieruit bleek dat een vijfde deel van de bevolking in het afgelopen
jaar onwenselijk gedrag heeft meegemaakt. Ruim de helft van die mensen noemt
verbaal geweld en bijna drie op de tien heeft lichamelijk geweld meegemaakt. In de
sport blijkt lichamelijk geweld relatief vaker voor te komen dan op andere locaties.
Over het meegemaakte onwenselijke gedrag is vervolgens doorgevraagd naar het
type gedrag dat de meeste indruk op de respondent heeft gemaakt. In het vervolg
van deze paragraaf gaan we hier verder op in. In het benoemen van de gevolgen van
onwenselijk gedrag maken we een onderscheid tussen getuigen en slachtoffers. Deze
meest indrukwekkende ervaring met onwenselijk gedrag zou aanleiding kunnen zijn
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voor mensen om te stoppen met deelname aan een sport of minder binding te voelen
met sport. Is dit ook daadwerkelijk zo?

Getuigen van onwenselijk gedrag

Verbaal (33%) of fysiek (20%) geweld heeft de meeste indruk gemaakt op mensen
die getuige zijn geweest van een of meer vormen van onwenselijk gedrag in de sport.
Voor 16% heeft discriminatie naar huidskleur of cultuur/religie de meeste indruk
gemaakt.

Voor bijna zes op de tien getuigen heeft deze meest indrukwekkende ervaring
geen gevolgen voor hun betrokkenheid gehad. Ze voelen zich niet gehinderd om als
toeschouwer actief te blijven en voelen ook geen aanleiding de leiding hierop aan te
spreken (loyalty). Voor ruim de helft van deze ‘loyale’ mensen (56%) was de meest
indrukwekkende ervaring die met lichamelijk of verbaal geweld. In hoeverre deze
mensen bewust loyaal zijn, is niet uit de resultaten van ons onderzoek af te leiden.
Wellicht weten ze niet wie ze zouden moeten aanspreken over het onwenselijke
gedrag (zoals een voetbalsupporter in een groot stadion).

Een op de zeven getuigen heeft de leiding aangesproken op het aanschouwde
onwenselijke gedrag (voice) en neemt daarmee een actieve rol in bij het tegengaan
hiervan. Het onwenselijk gedrag dat bij deze actieve mensen de meeste indruk heeft
gemaakt is ook veelal verbaal of lichamelijk geweld. Ook mensen die getuige zijn
geweest van diefstal spreken meestal de leiding erop aan.

De mensen die nog wel actief zijn en de leiding er niet over hebben gesproken
en de mensen die zeggen hun sport nog wel te beoefenen, maar minder intensief
betrokken te zijn, zijn passiever (geworden). Daarmee negeren zij het gebeurde of
nemen althans geen actieve rol in om onwenselijk gedrag in de toekomst tegen te
gaan of te verminderen (neglect). De mensen die het onwenselijke gedrag negeren en
zich passief opstellen, zijn vooral getuige geweest van verbaal geweld, discriminatie
of overlast.

Een op de acht getuigen is naar aanleiding van het zien van onwenselijk gedrag
helemaal gestopt met het beoefenen van de sport, het (vrijwilligers)werk of het
bezoeken van wedstrijden (exit)(tabel 4.1). Vooral het meemaken van vernieling,
vandalisme of discriminatie is reden om te stoppen. De mensen die gestopt zijn
als toeschouwer (driekwart van alle mensen die gestopt zijn) gaan vooral niet meer
naar voetbalwedstrijden kijken. Hierbij is niet bekend of ze toeschouwer waren van
amateur of betaald voetbal. In hoofdstuk 3 is berekend dat een vijfde van de bevol-
king onwenselijk gedrag heeft meegemaakt in de sport. Omdat 12% van de getuigen
stopt met deelname ten gevolge van onwenselijk gedrag (dat de meeste indruk heeft
gemaakt), betekent dit dat 2% van de bevolking is gestopt met sporten, vrijwilligers-
werk of het bezoeken van wedstrijden naar aanleiding van onwenselijk gedrag.
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Tabel 4.1
Gevolgen van de meest indrukwekkende ervaring met onwenselijk gedrag in de sport, mensen die
getuige waren (n = 325, in procenten, meerdere antwoorden mogelijk)

totaal

ik ben gestopt met deze sport als sporter, vrijwilliger of toeschouwer 12
ik doe deze sport nog wel, maar niet meer zo intensief als daarvoor 3
ik doe deze sport nog wel en ook bij dezelfde club, en ik heb de leiding

hierover niet gesproken 12
ik doe deze sport nog wel en ook bij dezelfde club, en heb er de leiding

hierover wel gesproken 14
er waren voor mij geen nadelige gevolgen 58

Bron: SCP (SEM'07)

Slachtoffers van onwenselijk gedrag

Het aantal mensen dat aangaf slachtoffer te zijn geweest van onwenselijk gedrag

in de sport is erg klein (zie ook hoofdstuk 3). Mensen die zichzelf slachtoffer van
onwenselijk gedrag noemen, waren vooral de dupe van diefstal van persoonlijke
eigendommen of hadden overlast ervaren van de rooklucht in de kantine of op de
tribune. Bijna de helft van de slachtoffers is dit overkomen in een solo- of duosport,
vier op de tien in de voetballerij. Door het lage aantal is het niet mogelijk betrouw-
bare uitspraken te doen die te vertalen zijn naar alle sporters of naar de Nederlandse
bevolking. Hieronder wordt een paar opvallende kenmerken beschreven.

Het lijkt erop dat een kwart van de slachtoffers geen nadelige gevolgen heeft
ondervonden van het onwenselijke gedrag. Dit was vooral het geval als men last had
gehad van tabaksrook. Een aantal respondenten gaf'aan wel de tribune of kantine
te mijden vanwege rookoverlast. Een op de vier slachtoffers heeft de leiding op het
voorval aangesproken. Hiermee zijn de slachtoffers eerder geneigd iets aan het
onwenselijke gedrag te doen dan de getuigen. Doordat ze zelf slachtoffer zijn is hun
belang groter. Dit wordt bevestigd als blijkt dat de mensen die de leiding hebben
gesproken vooral slachtoffer waren van diefstal van persoonlijke eigendommen.
Het lijkt erop dat voor een op de tien sportende slachtoffers en een op de twintig
bezoekende slachtoffers het onwenselijke gedrag reden vormde om met deze sport te
stoppen als deelnemer of toeschouwer.

Gevolgen volgens verenigingsbestuurders

De helft van de bestuurders van sportverenigingen uit het verenigingsonderzoek
geeft aan de afgelopen twaalf maanden klachten te hebben ontvangen over ver-
schillende vormen van onwenselijk gedrag. De meeste klachten gingen over verbaal
geweld (28% van de verenigingen), vernieling of vandalisme (23%) of diefstal van
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persoonlijke eigendommen (18%). Van de verenigingen die klachten of meldingen
binnenkregen over onwenselijk gedrag, geeft negen op de tien aan dat klachten altijd
of in de meeste gevallen naar tevredenheid kunnen worden afgehandeld (tabel 4.2).
Daarbij gaat het om de mening van de verenigingsbestuurders. Hoe de klachtindie-
ners er zelf over denken, is niet bekend.

Tabel 4.2
Het naar tevredenheid afhandelen van klachten en meldingen, bestuurders van sportverenigingen
die klachten hebben binnengekregen (n = 292, in procenten)

altijd 22
in de meeste gevallen wel 67
in de meeste gevallen niet 7
zelden of nooit 3
totaal 100
Bron: MI (OPB’07)

Bij de verenigingen waar klachten niet altijd naar tevredenheid kunnen worden
afgehandeld (78%) is gevraagd wat de reacties zijn van deze niet tevreden gestelde
betrokkenen. De verenigingsbestuurders van die verenigingen geven aan dat de
meeste betrokkenen er zich dan bij neerleggen (82%, zie tabel 4.3). Zij tonen zich
loyaal aan de vereniging en trekken verder geen consequenties uit de ervaring (deze
antwoorden zijn niet te koppelen aan specifieke vormen van onwenselijk gedrag).
Ook komt het voor dat mensen bij de vereniging vertrekken (exit): een op de drie
verenigingsbestuurders geeft aan dat het voorkomt dat mensen hun lidmaatschap
opzeggen omdat een klacht niet naar tevredenheid is afgehandeld, ruim een kwart
geeft aan dat het voorkomt dat mensen niet meer als toeschouwer of bezoeker op de
club komen. Wanneer mensen geen vrijwilligerswerk meer voor de club willen doen
(43% van de bestuurders geeft aan dat dit een gevolg kan zijn van het niet naar tevre-
denheid afhandelen van een klacht), heeft dit voor de club belangrijke consequenties.
Driekwart van alle sportverenigingen geeft aan op zoek te zijn naar vrijwilligers (Van
Kalmthout et al. 2006). Als verenigingen vrijwilligers verliezen door ontevredenheid
over klachtenathandeling, werkt dit niet positief op het vrijwilligersbestand.
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Tabel 4.3

Reacties van de betrokkenen wanneer klachten en meldingen niet naar tevredenheid konden
worden afgehandeld, bestuurders van sportverenigingen (n = 166, in procenten, meerdere
antwoorden mogelijk)

zij hebben zich erbij neergelegd 82
zij zijn minder betrokken bij de vereniging 54
zij blijven kritiek uiten op de vereniging 54
zij zijn niet meer bereid vrijwilligerswerk te doen 43
zij doen deze sport nog wel, maar niet meer zo intensief als daarvoor 37
zij hebben hun lidmaatschap opgezegd 38
zij zijn gestopt als toeschouwer/bezoeker van deze sport 26

Bron: Ml (OPB'07)

4.3 Redenen om te stoppen

In de paragraaf 4.2 hebben we gekeken vanuit het perspectief van mensen die iets
hebben meegemaakt in de sport. Nu gaan we kijken naar mensen die met een sport
zijn gestopt als beoefenaar, vrijwilliger of toeschouwer. In welke mate speelt onwen-
selijk gedrag bij hen een rol in dit besluit?

Stoppen als sporter
Ruim een op de drie respondenten geeft aan vroeger wel een sport te hebben beoe-
fend, maar hiermee te zijn gestopt. Agressie, discriminatie of conflicten met de
trainer worden door slechts een enkeling opgegeven als reden om te stoppen met een
sport (tabel 4.4). Dit geldt iets vaker voor sporters die lid waren van een sportvereni-
ging dan voor sporters die een sportschool of fitnesscentrum hebben bezocht. Van
de gestopte voetballers geeft 4% aan dat een teveel aan agressie een reden van afha-
ken vormde. Bij andere sporten is agressie als reden minder of niet van toepassing.

De sfeer rondom het sporten vormde voor 19% een reden om te stoppen. Meestal
komt dit door sportvrienden die ook stopten, al geldt dit vaker voor vrouwen dan
voor mannen. Voor mensen die sportten in verenigingsverband vormt de vermin-
derde sfeer in de groep vaker reden om af te haken dan voor fitnessers. Gezelligheid
is voor deze laatste groep dan ook minder belangrijk dan voor verenigingssporters
(Lucassen en Tiessen-Raaphorst 2000).

In vergelijking met andere redenen om te stoppen vormen agressie en geweld
dus maar een heel klein aandeel. Privéredenen als te weinig tijd, gezondheid en
verhuizing zijn het belangrijkste als het gaat om stoppen met een sport (85% geeft
een privéreden aan, vgl. Elling 2007). Voor vrouwen spelen de kosten vaker een rol:
12% geeft aan dat de sport te duur was (ten opzichte van 4% van de mannen). Een
verklaring hiervoor lijkt dat vrouwen vaker lid waren van een fitnesscentrum, terwijl
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mannen vaker lid waren van een sportvereniging. Een kwart van de bezoekers van
een fitnesscentrum is afgehaakt vanwege de kosten, ten opzichte van 4% van de
leden van een sportvereniging.

Tabel 4.4
Reden om te stoppen met de belangrijkste sport als deelnemer naar tak van sport en
sportverband, mensen die gestopt zijn met een sport (in procenten)

tak van sport sportverband
andere vecht-/ duo-/ sport- sportschool of
voetbal  teamsport solosport vereniging fitnesscentrum
totaal (n=104) (n=146) (n=649) (n=514)  (n=174)

privé 85 85 89 84 82 95

geen tijd meer/te druk 47 44 49 47 45 53

gezondheid/blessures 30 42 8ill 28 29 30

verhuizing 11 7 26 9 12 8

te duur 9 0 3 11 4 26

leeftijd 2 6 0 2 3 2
sfeer 19 23 21 18 23 17

vrienden met wie ik

sportte, stopten ook 13 15 11 14 14 16

sfeer in de groep was niet

leuk meer 6 4 9 6 10 2

agressie/discriminatie 1 4 3 0 1 0

conflict met trainer 1 3 1 0 1 0
organisatie 14 8 15 15 15 14

club/voorzieningen ver-

dwenen/verplaatst 8 6 7 9 9 6

kwaliteit/niveau sport-

beoefening/trainingen 5 4 8 5 6 5

sportlocatie was

moeilijk bereikbaar 2 0 0 8 1 4

Bron: SCP (SEM'07)

Stoppen als vrijwilliger

Ruim een derde van de bevolking is of was actief als medewerker in de sport. Slecht
twee op de honderd worden hiervoor betaald (vgl. Tiessen-Raaphorst en Breedveld
2000; Goossens 2000). Een op de zes Nederlanders heeft vroeger wel vrijwilligers-
werk in de sport verricht, in de helft van de gevallen als bestuurs- of commissielid.
Een op de vijf was actief als trainer, coach of instructeur en een op de tien was
official (scheidsrechter, jurylid). Daarnaast is een op de vijf actief geweest in onder-
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steunende taken als kantinedienst, algemene begeleiding of onderhoudsklussen op
de accommodatie.

Bijna een op de vijf vrijwilligers geeft de sfeer aan als een reden om af te haken (tabel
4.5). Hierbij benoemt men vaker de sfeer in het algemeen of het krijgen van te weinig
waardering dan het last hebben van agressie of discriminatie. Net als bij de sporters
vormt ook voor vrijwilligers agressie en discriminatie niet of nauwelijks een reden
om met hun werk te stoppen. Uit een onderzoek onder hockeyscheidsrechters blijkt
dat 8% daadwerkelijk heeft overwogen te stoppen met fluiten vanwege agressie
(KNHB 2007).

Tabel 4.5
Reden om te stoppen als vrijwilliger in de sport, naar functie en naar tak van sport in procenten)

functie tak van sport
bestuurs- onder- andere vecht-/
lid trainer  official steunende voetbal teamsport solo-/duo-
totaal (n=247) (n=109) (n=40) taken(n=83) (n=95) (n=140) sport (n=247)

privé 59 48 76 70 63 53 66 58

verhuizing 16 13 20 20 16 7 25 15

tijd 14 7 21 18 23 14 13 15

gezondheid/blessures 11 10 14 16 8 11 9 11

kinderen stopten met

deze sport of club 9 4 17 6 12 15 9 5

leeftijd 8 12 6 4 2 3 5 12

zelf gestopt met deze

sport 3 2 0 8 8 3 5 2
organisatie 22 36 6 5 12 18 19 26

termijn functie liep af 13 25 1 1 2 7 13 16

club is opgeheven/

verhuisd 6 8 8 2 6 4 4 9
sfeer 18 19 20 17 15 26 14 16

sfeer beviel me niet

meer 8 9 9 6 7 11 5 9

te weinig waardering 6 7 6 9 4 4 6 7

te veel druk op mij 3 2 6 6 2 5 3 3

gelegd

te weinig vrijwilligers 3 2 3 1 5 7 2 1

conflict 2 3 1 0 1 1 1 3

agressie/discriminatie 1 1 1 1 0 2 0 1

Bron: SCP (SEM'07)
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Stoppen met een sport als toeschouwer

Ruim een op de drie Nederlanders (37%) gaat weleens naar wedstrijden in de ama-
teursport toe. Hiervan gaat bijna de helft (44%) naar het voetbal. Bijna een kwart van
de Nederlanders (23%) bezoekt professionele sportwedstrijden, waarbij de meesten
(77%) naar het betaald voetbal gaan kijken (vgl. Tiessen-Raaphorst en Breedveld
2006). Bijna een kwart van de bevolking (23%) is afgehaakt bij het bezoeken van
amateurwedstrijden. 14% bezocht vroeger wel professionele sportwedstrijden, maar
doet dat nu niet meer.

Agressie en een minder prettige sfeer vormen bij de professionele sport vaker een
reden om geen wedstrijden meer te bezoeken (29% resp. 30%) dan in de amateur-
sport (5% resp. 11%, tabel 4.6). Dit geldt vaker voor gestopte bezoekers van profvoet-
bal dan van andere professionele sporten. Ook bij de amateursport worden agressie
en een minder prettige sfeer vaker voor voetbalwedstrijden dan voor andere amateur-
wedstrijden als reden van afhaken genoemd.

Tabel 4.6
Redenen om te stoppen als toeschouwer, naar amateur- en professionele sport, gestopte
toeschouwers (in procenten)

amateursport professionele sport
overige overige
totaal voetbal  sporten totaal profvoetbal sporten
(n=536) (n=219) (n=307) (n=338) (n=247) (n=83)
privé
andere interesses 45 44 45 42 40 48
familieleden of vrienden
spelen niet meer mee 35 31 40 - - -
tijd 22 20 25 18 18 20
verhuizing 13 10 15 - - -
leeftijd of gezondheid 3 3 2 - - -
sfeer
ik vind de sfeer niet leuk meer 11 17 5 30 32 22
er vindt te veel agressie plaats 5 8 3 29 31 22
organisatie

de club speelt niet meer op
het oude niveau 2 2 2 7 7 5

te duur of te ingewikkeld om
aan kaarten te komen - - - 7 7 7

- gegevens ontbreken.

Bron: SCP (SEM'07)
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Naast andere interesses vormt voor bezoekers van amateurwedstrijden het niet
meer meespelen van familieleden of vrienden een belangrijke reden om niet meer
te gaan (35%). Voor vrouwen en volwassenen in gezinnen met (jonge) kinderen is
het meespelen van gezinsleden vaak de reden waarom men wel wedstrijden bezoekt
(Tiessen-Raaphorst en Breedveld 2000). Juist deze groepen geven dit dan ook op als
belangrijkste reden om te stoppen.

4.4 Beeldvorming over sport

Voor een op de acht mensen die onwenselijk gedrag in de sport hebben meegemaakt,
was dit een reden om met deze activiteit te stoppen. Van de mensen die al aan een
sport deelnamen als sporter of vrijwilliger geeft slechts een op de honderd agres-
sie en geweld aan als reden om ermee te stoppen, bij toeschouwers is dit veel vaker
het geval: voor bijna een op de drie bezoekers van professionele voetbalwedstrijden
vormt agressie en verminderde sfeer een reden om niet meer te gaan kijken. Deze
mensen waren echter allemaal al actief betrokken bij een sport. Welke factoren zijn
van invloed wanneer mensen een sport gaan kiezen om hieraan deel te nemen?
Negatieve berichtgeving in de media zal mensen niet bepaald stimuleren ergens
aan mee te gaan doen. Zo vindt 88% van de bevolking dat de media (kranten,
televisie) een grote rol spelen in de beeldvorming over agressie in het algemeen
(bevolkingsonderzoek SEM’07). Of deze beeldvorming terecht is, is de vraag. Om bij-
voorbeeld televisie-uitzendingen extra aantrekkelijk te maken voor de kijker, kunnen
verslaggevers het wedstrijdverloop in hun verhaal spannender maken of het spor-
tieve drama vergroten door voorafgaand aan de wedstrijd conflicten en vetes tussen
spelers en teams naar voren te halen en desnoods aan te dikken (Kunnen 2004).

Het idee dat er te veel agressie of geweld in de sport voorkomt, is de belangrijkste
reden om die niet te gaan beoefenen. De helft van de bevolking (51%) zou zelf niet
gaan sporten vanwege agressie of geweld (tabel 4.7). Bij het kiezen van een sport voor
jonge kinderen vormt agressie en geweld nog vaker reden om ze niet deel te laten
nemen (58%). Negatieve verhalen over een sport vormen voor zowel de eigen sport-
keuze als die voor de kinderen de tweede reden om die sport niet aan te bevelen.
Andere redenen om zelf een sport niet te gaan doen, zijn de te grote lichamelijke
inspanning of de kosten. Dit laatste wordt vaker opgegeven als minpunt van solo- of
duosporten dan van teamsporten. Ook bij de sportkeuze voor kinderen spelen de
kosten van beoefening een belangrijke negatieve afweging.
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Tabel 4.7

Redenen om een sport niet zelf te beoefenen of om jonge kinderen die sport niet te laten
beoefenen, Nederlandse bevolking van 12 jaar en ouder (in procenten)

voor zichzelf voor jonge kinderen

sfeer

eris te veel agressie en/of geweld in deze sport 51 58

over die sport hoor je alleen maar negatieve verhalen 19 20
karakter van de sport

de lichamelijke inspanning is te groot 17 15

het competitie-/wedstrijdaspect vind ik niet goed 11 12

het is een individuele sport 11 17

het is een teamsport 8 2

het is te gevaarlijk 1 3
organisatorische aspecten

het is te duur 15 18

het kost te veel tijd 13 8

ik ken niemand bij ons in de buurt of in de familie die 11 10

deze sport doet

het is niet dichtbij huis te beoefenen 10 13

Bron: SCP (SEM'07)

Wanneer we verder ingaan op het beeld van agressie en negatieve verhalen, blijkt dat
deze redenen veel vaker worden genoemd voor voetbal en vecht- en verdedigings-
sporten dan voor andere teamsporten en solo- en duosporten (tabel 4.8). Men is van
mening dat bij solo- en duosporten in het algemeen weinig agressie en geweld voor-
komt. Bij de verschillende sporttakken speelt de negatieve beeldvorming een grotere
rol bij de sportkeuze voor jonge kinderen dan voor de eigen sportkeuze.

Tabel 4.8

Agressie en negatieve verhalen als reden om een sport niet te kiezen, naar tak van sport
en keuze voor zichzelf en voor jonge kinderen, Nederlandse bevolking van 12 jaar en ouder

(in procenten)

voor zichzelf

andere vecht-  solo-/
voetbal teamsport sport duo-sport
(n=584) (n=202) (n=482) (n=464)

eris te veel agressie en/of

geweld in deze sport 7 33 76 6
over deze sport hoor je alleen
maar negatieve verhalen 29 7 24 6

voor jonge kinderen

andere vecht-  solo-/
voetbal teamsport sport  duosport
(n=317)(n=111) (n=615) (n=454)

88 55 83 8

44 13 19 4

Bron: SCP (SEM'07)
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Opvallend is dat wanneer wordt gevraagd naar de redenen om een sport juist wel te
beoefenen, voetbal en vecht- en verdedigingssporten vaak ook worden genoemd als
een geschikte tak voor zichzelf of voor jonge kinderen (zie tabel C.8. in de bijlage).
Voetbal wordt geroemd omdat het een teamsport is en omdat men het competitie-/
wedstrijdaspect belangrijk vindt. Dit geldt overigens ook voor de andere teamspor-
ten. Vecht- en verdedigingssporten worden vooral als positief aangemerkt wanneer
het gaat om het trainen van de weerbaarheid. Dit vindt men nog vaker van belang
voor jonge kinderen dan voor zichzelf als volwassene. Ook het feit dat men veel posi-
tieve verhalen hoort over deze sporten, is een belangrijk motief voor de sportkeuze
voor met name jonge kinderen. Hiermee lijkt een tegenstelling te ontstaan met het
feit dat men vindt dat er in vecht- en verdedigingssporten veel agressie en geweld
voorkomt en men negatieve verhalen over deze sporten hoort. Nadere analyse geeft
echter deels duidelijkheid: wanneer men een sport noemt die men wel zou willen
(laten) beoefenen, dan wordt in de meeste gevallen specifiek judo genoemd. Als het
gaat om niet te beoefenen sporten, worden andere vechtsporten zoals kickboksen en
karate genoemd. Het imago van judo als goede sport voor de opvoeding (Bloem en
Van der Hoorn, 2004) wordt door dit onderzoek ondersteund.

4.5 Samenvatting

Er is nog weinig onderzoek verricht naar de gevolgen van onwenselijk gedrag voor de
sportdeelname als sporter, vrijwilliger of toeschouwer. In dit hoofdstuk wordt deze
link wel gelegd. Dit leidt tot de volgende conclusies:

— Een op de vijf Nederlanders is getuige of slachtoffer geweest van onwenselijk
gedrag in de sport. Van deze getuigen is 12% gestopt als deelnemer, vrijwilliger of
toeschouwer. Hoewel het absolute aantal slachtoffers van onwenselijk gedrag in
de sport in ons onderzoek klein is, lijkt het erop dat dit slachtofferschap voor een
op de tien sporters en een op de twintig bezoekers een reden vormde om te stop-
pen met deze sport als deelnemer of toeschouwer. Mensen die slachtoffer waren
van onwenselijk gedrag spreken naar verhouding vaak de leiding hierop aan,
meestal naar aanleiding van diefstal van persoonlijke eigendommen. Mensen die
getuige waren van onwenselijk gedrag hebben minder vaak hierover een klacht
ingediend.

— Uit hoofdstuk 3 bleek dat de helft van de verenigingsbestuurders het afgelopen
jaar klachten heeft ontvangen over verschillende vormen van onwenselijk gedrag.
Het grootste deel daarvan (9o%) kon volgens de bestuurders altijd of in de meeste
gevallen naar tevredenheid worden afgehandeld. Wanneer klachten niet of niet
geheel naar tevredenheid konden worden afgehandeld, dan legden de meeste kla-
gers zich erbij neer (volgens 82% van de bestuurders komt dit voor). Een aanzien-
lijk percentage verenigingsbestuurders (43%) geeft echter aan dat mensen zich
niet meer als vrijwilliger in willen zetten voor de vereniging vanwege een niet naar
tevredenheid afgehandelde klacht. Voor verenigingen is dit een aandachtspunt.
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— Wanneer mensen die gestopt zijn als sporter of vrijwilliger wordt gevraagd naar
de reden hiervan, dan spelen agressie en discriminatie geen rol van betekenis.
Zowel 1% van de gestopte sporters als 1% van de gestopte vrijwilligers geeft
aan dat agressie en discriminatie hierin een rol hebben gespeeld. Privéredenen
vormen veel vaker een reden om af te haken. Voor toeschouwers van amateur- of
profwedstrijden vormen agressie en discriminatie wel vaker een reden om niet
meer te gaan kijken. 5% van de toeschouwers van amateursport en 29% van
de toeschouwers van professionele sport blijven weg van het sportveld wegens
agressie. Voor voetbalwedstrijden geldt dit nog sterker: 8% van de toeschouwers
van amateurvoetbal en 31% van de toeschouwers van profvoetbal zijn afgehaakt
wegens de agressie op of rondom de velden.

— In de beeldvorming over een sport blijkt een imago van veel agressie en geweld of
het horen van negatieve verhalen een belangrijke rol te spelen om een sport niet
zelf'te gaan beoefenen of door jonge kinderen te laten beoefenen. Dit komt vooral
naar voren als het gaat om voetbal en vecht- en verdedigingssporten. Andere
aspecten stimuleren echter om deze sporten juist wel te beoefenen, zoals het feit
datvoetbal een teamsport is en dat de weerbaarheid goed wordt getraind door
vecht- en verdedigingssporten.
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5 Wat wordt er aan onwenselijk gedrag gedaan?

5.1 Inleiding

Aan (sport)organisaties kunnen drie niveaus van taken worden toebedeeld:

— De primaire taak is het realiseren van doelen en waarden waar de organisatie voor
is opgericht, zoals het aanbieden van sportactiviteiten, het brengen van ontspan-
ning en een goed tijdverdrijf, en eventueel het verbeteren van de gezondheid van
de beoefenaren.

— De secundaire taken (het in stand houden van de economische, sociale en morele
voorwaarden die nodig zijn voor om de eerste taak uit te voeren) zijn onder meer
het beoefenen van fair play, het zich (leren) houden aan de regels van het spel en
dergelijke.

— Van de primaire en secundaire taken gaat